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Conceptos de violacion de derechos humanos:

A la legalidad y seguridad juridica
* A la igualdad, al trato digno y no discriminacion
* A los derechos de las personas con discapacidad

Autoridad a quien se dirige:

* Al personal que integra el Ayuntamiento de Tonald, Jalisco.

Sintesis

La presente Recomendacion se emite por el
incumplimiento integral de los deberes y obligaciones
del gobierno municipal en la elaboracion y ejecucion
de politicas publicas en materia de discapacidad, asi
como por la carencia de acciones afirmativas
tendentes a prevenir, disminuir y erradicar las
brechas  de accesibilidad, desigualdad vy
discriminacion en el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad del estado de Jalisco.
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TABLA DE SIGLAS Y ACRONIMOS

Para facilitar la lectura de esta Recomendacion, el significado de las siglas y
acronimos utilizados son los siguientes:

Significado Acrdénimo o
abreviatura
Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco CEDHJ
Constitucién Polltlca_de los Estados Unidos CPEUM
Mexicanos
Convencién sobre los Derechos de las Personas con
s ) CDPD
Discapacidad
Persona con discapacidad PcD
GLOSARIO
Concepto Definicion

Las medidas pertinentes para el acceso de las personas
con discapacidad a la infraestructura basica, los
inmuebles, equipamiento o entorno urbano y los
espacios publicos, al transporte, la informacion y las
comunicaciones, servicios e instalaciones abiertos al
publico o de uso publico, para el ejercicio pleno y goce
de sus derechos humanos y libertades fundamentales,
y su inclusion a la sociedad.

Medidas de caracter especifico y temporal, cuyo
objetivo es corregir situaciones patentes de
desigualdad, prevenir o compensar las desventajas o
Acciones dificultades en el disfrute o ejercicio de derechos y
afirmativas libertades que viven las personas con discapacidad en
la incorporacion y participacion plena en los ambitos
de la vida politica, econémica, social y cultural, bajo
los principios de justicia y proporcionalidad.
Modificaciones y adaptaciones necesarias Yy
adecuadas en la infraestructura y los servicios, cuya
Ajustes razonables | realizacion no imponga una carga desproporcionada o
afecte derechos de terceros, cuando se requieran, en
un caso particular, para garantizar a las personas con

Accesibilidad
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discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de
condiciones con los demas, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales.

Asistencia social

Conjunto de acciones tendentes a modificar y mejorar
las circunstancias de caracter social que impidan el
desarrollo integral, asi como la proteccion fisica,
mental y social de personas en estado de necesidad,
indefension, desventaja fisica y mental, hasta lograr su
incorporacion a una vida plena y productiva.

Ayudas técnicas

Dispositivos técnicos, tecnoldgicos y materiales que
permiten habilitar, rehabilitar o compensar una o mas
limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o
intelectuales de las personas con discapacidad,
favoreciendo su autonomia e inclusion.

Comunicacion

Se entenderé el lenguaje escrito, oral y la lengua de
seflas mexicana, la visualizacion de textos, sistema
Braille, la comunicacion tactil, los macrotipos, los
dispositivos multimedia escritos o auditivos de facil
acceso, el lenguaje sencillo, los medios de voz
digitalizada y otros modos, medios, sistemas Yy
formatos  aumentativos o  alternativos  de
comunicacion, incluida la tecnologia de Ia
informacion y las comunicaciones de facil acceso.

Barreras de
comunicacion

Todo obstaculo producido como consecuencia de la
falta o deficiencia en el establecimiento de sistemas de
sefializacion, lenguaje visual y auditivo en areas o
actividades del sector publico o privado a las que
pueda tener acceso el publico en general, que
obstaculizan a las personas con discapacidad la
comprension del entorno y su plena integracion.

Barreras fisicas

Todos aquellos obstaculos y elementos fisicos, de
ornato y de construccién que dificultan o impidan a las
personas con discapacidad, su libre acceso,
desplazamiento e interaccion en via publica,
edificaciones y servicios publicos.

Barreras sociales y
culturales

Aguéllas que se generan debido a los prejuicios y
actitudes de rechazo, indiferencia o discriminacion a
que se enfrentan las personas con discapacidad, que
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impiden su inclusion y participacion en la comunidad,
el libre desplazamiento en lugares publicos o privados,
asi como el uso y disfrute de los servicios
comunitarios.

Discapacidad

Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia
o limitacion en una persona, que al interactuar con las
barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con los demas.

Discapacidad fisica

Es la secuela o malformacion que deriva de una
afeccion en el sistema neuromuscular a nivel central o
periferico, dando como resultado alteraciones en el
control del movimiento y la postura, y que al
interactuar con las barreras que le impone el entorno
social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en
la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

Discapacidad
mental

A la alteracion o deficiencia en el sistema neuronal de
una persona, que aunado a una sucesion de hechos que
no puede manejar, detona un cambio en su
comportamiento que dificulta su pleno desarrollo y
convivencia social, y que al interactuar con las
barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con los demas.

Discapacidad
intelectual

Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en
la estructura del pensamiento razonado, como en la
conducta adaptativa de la persona, y que al interactuar
con las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusion plena y efectiva en la sociedad,
en igualdad de condiciones con los demas.

Discapacidad
sensorial

Es la deficiencia estructural o funcional de los 6rganos
de la vision, audicion, tacto, olfato y gusto, asi como
de las estructuras y funciones asociadas a cada uno de
ellos, y que al interactuar con las barreras que le
impone el entorno social, pueda impedir su inclusion
plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas.
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Discriminacién por
motivos de
discapacidad

Se entenderd cualquier distincidon, exclusion o
restriccién por motivos de discapacidad que tenga el
propésito o el efecto de obstaculizar, menoscabar o
dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales en los &mbitos
politico, econdmico, social, cultural, civil o de otro
tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre
ellas, la denegacion de ajustes razonables.

Disefio universal

Se entendera el disefio de productos, entornos,
programas y servicios que puedan utilizar todas las
personas, en la mayor medida posible, sin necesidad
de adaptacion ni disefio especializado. No se excluiran
las ayudas técnicas para grupos particulares de
personas con discapacidad, cuando se necesiten.

Estenografia
proyectada

Apoyos técnicos y humanos que permiten percibir y
transmitir dialogos de manera simultanea a su
desarrollo, por medios electrénicos, visuales o en
sistema de escritura Braille.

Educacion inclusiva

Aguélla que propicia la inclusion y participacion de
las personas con discapacidad en las instituciones
educativas, mediante la aplicacion de metodos,
técnicas y materiales especificos, eliminando los
obstaculos materiales que limitan el aprendizaje y la
participacion de todo el alumnado.

Habilitacion

Aplicacion coordinada e integral de un conjunto de
acciones meédicas, psicoldgicas, educativas Yy
ocupacionales que permitan a las personas con
discapacidad congénita, desarrollar su maximo
potencial a fin de lograr una 6ptima integracion en los
distintos &mbitos en que se desenvuelve.

Lengua de sefias
mexicana

Lengua de una comunidad de sordos que consiste en
una serie de signos gestuales articulados con las
manos y acompafiados de expresiones faciales, mirada
intencional y movimientos corporales, dotados de
funcion linglistica, forma parte del patrimonio
linglistico de dicha comunidad y es tan rica y
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compleja en gramatica y vocabulario como cualquier
lengua oral.

Aquellas acciones a través de las cuales se busca hacer
efectivo el acceso de las personas con discapacidad a

Medidas de la igualdad real de oportunidades, eliminando las

nivelacién barreras fisicas, comunicacionales, normativas o de
otro tipo, que obstaculizan el ejercicio de derechos y
libertades.

Aquellas disposiciones de caracter preventivo o
correctivo, de caracter temporal, cuyo objeto es
eliminar mecanismos de exclusion o diferenciaciones
desventajosas para que todas las personas gocen y
ejerzan sus derechos en igualdad de trato.

Todo ser humano que tiene ausencia o disminucién
congénita, genética o adquirida de alguna aptitud o
capacidad fisica, mental, intelectual o sensorial, de
manera parcial o total, o displasia esquelética de talla
baja; que le impida o dificulte su pleno desarrollo o
integracion efectiva al medio que lo rodea, de manera
temporal 0 permanente.

La adopcion de programas, medidas y acciones
encaminadas a evitar que se produzcan deficiencias
fisicas, intelectuales, mentales, sensoriales y
psicosociales.

Acciones terapéuticas, médicas, psicoldgicas,
sociales, educativas y economicas, con enfoque
integral, encaminadas a facilitar que una persona con
Rehabilitacion discapacidad alcance su nivel fisico, mental y
sensorial éptimo, que permita compensar la pérdida de
una funcidn, asi como proporcionarle una mejor
integracion social.

Medidas de
inclusion

Persona con
discapacidad

Prevencion

Conceptos tomados de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad y
de la Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad del Estado
de Jalisco.
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Guadalajara, Jalisco, 22 de noviembre de 2021

Asunto: violacién al derecho de la legalidad y seguridad
juridica; al derecho a la igualdad, al trato digno y no
discriminacidn; asi como a los derechos de las personas con
discapacidad.

Queja: 1868/2021-1

Al personal que integra el Ayuntamiento de Tonala, Jalisco

Sintesis

La presente Recomendacion se emite por el incumplimiento integral de los
deberes y obligaciones del gobierno municipal en la elaboracién y ejecucion
de politicas publicas en materia de discapacidad, asi como por la carencia de
acciones afirmativas tendentes a prevenir, disminuir y erradicar las brechas de
accesibilidad, desigualdad y discriminacion en el ejercicio de los derechos de
las personas con discapacidad del estado de Jalisco.

La Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ), con fundamento
en los articulos 1°, 102, apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 3,
4°, 7°, fracciones XXV y XXVI, 8°, 28, fraccion 11, 72, 73, 75, 79 y demaés
relativos de la ley de la CEDHJ, y 6°, parrafo primero, 11, 43, 78, 109 y 119,
de su Reglamento Interno, es la instancia competente para conocer de quejas
por presuntas violaciones de derechos humanos cometidas por autoridades o
servidores publicos de Jalisco y emitir medidas precautorias y cautelares,
conciliaciones y recomendaciones en su contra. Por ello, esta institucion analizo
e investigo la queja 1868/2021-1, iniciada de oficio en contra del gobierno
municipal de Tonal, Jalisco.
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I. ANTECEDENTES Y HECHOS

1. Esta Comisién Estatal de Derechos Humanos de Jalisco ha realizado diversos
trabajos de defensa encaminados a promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de las personas con discapacidad, bajo los principios de
universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad, entre los que
se encuentran la integracion y resolucion de expedientes de queja presentados
por personas de este grupo social o de los colectivos que las representan, ya que
es una problematica reincidente la falta de actuacion de las autoridades estatales
y municipales en la generacion de politicas publicas en beneficio de ellas, y la
falta de observancia a los tratados internacionales, legislacion federal y local en
materia de discapacidad.

Entre las Recomendaciones e informes especiales emitidos destacan: el
Diagnostico e Informe Especial sobre la Situacion de las PcD en Jalisco
(emitido en junio de 2017);) Recomendacién general 1/2018 sobre la
accesibilidad, inclusién, igualdad y no discriminacion de las personas con
discapacidad en el estado de Jalisco (febrero de 2018);% Informe Especial y
Diagnostico sobre las PcD en Jalisco (diciembre de 2018);® y el Informe
especial sobre el cumplimiento a la Recomendacion general 1/2018 (emitido en
2019).4

Dentro de estos trabajos se ha solicitado a las autoridades municipales del
estado de Jalisco practicas de efecto inmediato, como, entre otras: impulsar mas
politicas publicas para erradicar la discriminacién, disminuir las brechas de
desigualdad, fomentar la inclusion y desarrollo social de las personas con
discapacidad; adoptar y aplicar una estrategia y un plan de accion integral sobre
accesibilidad, inclusién social y no discriminacion; garantizar de forma efectiva
y sin simulacion que gocen de todos los derechos; vigilar el grado de
cumplimiento del derecho a la accesibilidad en sus ayuntamientos; un proyecto
de presupuesto de egresos con un enfoque de derechos humanos que incluya

! Disponible en:
http://cedhj.org.mx/recomendaciones/diagnostico%20e%20informe%20especial/2017/8.2017.pdf

2 Disponible en:

http://cedhj.org.mx/recomendaciones/emitidas/2018/Recos%20Gral/Reco%20Gral 1%202018.pdf

3 Disponible en:
http://cedhj.org.mx/recomendaciones/inf.%20especiales/2018/INFORME%20DIAGNOSTIC0%20SOBRE%
20LAS%20PERSONAS%20CON%20DISCAPACIDAD%20EN%20JALISCO%202018.pdf

4 Disponible en:
http://cedhj.org.mx/recomendaciones/inf.%20especiales/2019/Informe%20Especial%20PCD%202019.pdf.pdf
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partidas especiales para su atencién; iniciar un estudio situacional en el
municipio a su cargo con la finalidad de actualizar el registro municipal de las
personas con discapacidad; la armonizacion legislativa de sus reglamentos para
eliminar aquellos términos discriminatorios; la eliminacion progresiva de
barreras juridicas y de comunicacion para este grupo social; promover ante el
cabildo la elaboracion de su Reglamento Municipal para la Inclusion y
Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad, debidamente armonizado
con la legislacion federal y estatal en la materia; y la implementacion de cursos
de capacitacion y sensibilizacion en la materia para las y los servidores publicos
del ayuntamiento.

También se ha solicitado la elaboracidn de protocolos y codigos de conducta en
la prestacion del servicio publico hacia la poblacion con discapacidad; la
elaboracion y difusion de materiales sobre sus derechos; programas y acciones
en su beneficio; un proyecto de disefio y desarrollo de sitios web accesibles a
personas con discapacidad, tanto de su pagina oficial como la de las demas
dependencias que conforman la administracion publica municipal; la
implementacion de un programa focalizado a realizar los ajustes razonables
tendentes a la supresion gradual y permanente de las barreras fisicas en obras
de edificacion o modificaciones de edificios, infraestructura urbana,
arquitecténica y espacios puablicos; vigilar que se les garantice el acceso y
movilidad en medios de transporte, espacios publicos, privados, laborales,
educativos, recreativos y en espectaculos pablicos; implementacidon de medidas
de nivelacion tendentes a la supresion de barreras de informacion y
comunicacion consistentes en que los programas, acciones, acceso a la
informacién publica y transparencia se reproduzcan en formatos accesibles.

Durante las labores de seguimiento a la Recomendacion general 1/2018 se
advirtié que los avances efectuados por los gobiernos municipales del estado de
Jalisco han sido minimos e incluso algunos puntos recomendatorios no
presentan avances ni acciones a su favor.

En consecuencia, el 21 de marzo de 2021, esta defensoria publica determino
iniciar queja de oficio en contra de los 125 ayuntamientos del estado de Jalisco,
por la omision y acciones deficientes en detrimento de los derechos humanos
de accesibilidad, inclusion, igualdad y no discriminacion de las personas con
discapacidad que habitan o transitan por el estado y que pueden constituir
violaciones a los derechos humanos.
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2. Asi pues, por acuerdo de 12 de abril de 2021, se admitio la queja y se requirié
a la persona titular del Ayuntamiento de Tonald de un informe de ley que
contenga los antecedentes, fundamentos legales y motivaciones de los actos u
omisiones sefialados en la queja, apercibiéndosele que a la falta de dicho
informe, asi como su retraso injustificado en su presentacion, causara gque esta
Comision al momento de resolver la queja en definitiva, declaré por ciertos los
hechos, salvo prueba en contrario.

Asimismo, se solicitd que, dentro de la respuesta al requerimiento, remitiera
informacion referente a los siguientes cuestionamientos sobre acciones
realizadas desde 2018, hasta la fecha:

1. ¢EI gobierno municipal que representa cuenta con un Reglamento Municipal para la
Inclusién y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad, armonizado con lo
establecido en la Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas con
Discapacidad del Estado?, en caso afirmativo, proporcionar la liga o link en el que se
encuentra publicado y pueda ser consultado.

2. ¢El municipio a su cargo cuenta con una direccién o area especializada en materia de
discapacidad?, si cuenta con esa direccion o area describa su estructura, capacidad de
personal instalada, perfiles de puesto, mision, vision, objetivo y valores.

3. ¢En los ultimos tres afios qué politicas publicas se han generado en el municipio con
la finalidad de erradicar la discriminacion y fomentar la inclusion y desarrollo social de
las PcD?, mencionar en qué consisten.

4. ¢El gobierno municipal que representa ha generado acciones tendentes a que los
inmuebles abiertos al publico propiedad del Ayuntamiento cuenten con accesibilidad para
las PcD?, en caso afirmativo, describa las acciones realizadas y proporcione directorio de
los inmuebles accesibles.

5. ¢El gobierno municipal cuenta con un programa focalizado a realizar los ajustes
razonables tendentes a la supresion gradual y permanente de las barreras fisicas en obras
de edificacion o modificaciones de edificios, infraestructura urbana, arquitectonica y
espacios publicos?, en caso afirmativo, describirlos.

6. ¢ Se ha realizado por parte del municipio algun estudio situacional con la finalidad de
actualizar el registro municipal de las personas con discapacidad?, de contar con dicho
estudio, describirlo y si estd publicado proporcionar la liga o link donde puede ser
consultado.
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e 7. ¢(El gobierno municipal a su cargo tiene un proyecto de presupuesto de egresos con
enfoque de derechos humanos que incluya partidas especiales para la atencion de las
personas con discapacidad del municipio?, en caso afirmativo, proporcione la liga o link
donde se encuentre publicado y pueda ser consultado.

e 8. (El gobierno municipal a su cargo cuenta con programas de capacitacion y
sensibilizacion para las y los servidores pablicos en materia de derechos humanos de las
PcD? En caso afirmativo, describir los contenidos y proporcionar informacion
desagregada, como serian: poblacién objetivo, perfil de las personas a capacitar, sexo,
grupos de edad, nivel jerarquico que ocupan y a qué dependencia pertenecen.

e 9. :Se han elaborado protocolos y codigos de conducta para la prestacion del servicio
publico hacia las PcD?, de ser asi proporcione una descripcion de cada uno y si se
encuentran publicados proporcione la liga o link en donde pueden ser consultados.

e 10. ¢(El gobierno municipal a su cargo cuenta con personal especializado para la atencién
de PcD que domine la Lengua de Sefias Mexicana?, y de contar con intérpretes, informe
a qué dependencias municipales se encuentran adscritos; en caso afirmativo, informar
cuéntas personas.

e 11. (El municipio cuenta con programas sobre accesibilidad, inclusion y no
discriminacién de las PcD en el &mbito laboral? En caso afirmativo, proporcione los
nombres, descripcion y en qué consisten dichos programas, asi como el nimero de
personas que se han visto beneficiadas. En caso de encontrarse publicados, proporcione
liga o link donde puedan ser consultados.

e 12. Relacionado con el punto anterior, informe si el municipio a su cargo cuenta con
programas de capacitacion e insercion laboral dirigidos a PcD, en los que se les ensefie
algun oficio o taller; en caso afirmativo, describirlos e informar el nimero de personas
que se han visto beneficiadas, asi mismo, de estar publicados proporcione liga o link
donde pueden ser consultados.

e 13. ¢(El municipio cuenta con programas sobre accesibilidad, inclusion y no
discriminacion de las PcD en el &mbito educativo? En caso afirmativo proporcione los
nombres, descripcion y en qué consisten dichos programas, asi como otros datos
desagregados como serian: numero de poblacion beneficiada por sexo, rango de edad,
tipo de discapacidad. En caso de poder ser consultados proporcione liga o link donde
estén publicados.

e 14. ;El municipio cuenta con programas sobre accesibilidad, inclusion y no
discriminacion de las PcD en el ambito de salud? En caso afirmativo, proporcione los
nombres, descripcion y en qué consisten dichos programas, asi como otros datos
desagregados como serian; numero de poblacion beneficiada por sexo, rango de edad,
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tipo de discapacidad. En caso de encontrarse publicados, proporcione liga o link donde
puedan ser consultados.

e 15. (El municipio cuenta con programas de rehabilitacion dirigidos a las PcD? En caso
afirmativo, proporcione los nombres, descripcion y en qué consisten dichos programas,
asi como otros datos desagregados como serian; nimero de poblacion beneficiada por
sexo, rango de edad, tipo de discapacidad, y si se les proporciona alguna ayuda técnica
(Ortesis y protesis, bastones, muletas, sillas de ruedas especiales, ayudas opticas, implante
coclear, entre otros). En caso de encontrarse publicados, proporcione liga o link donde
puedan ser consultados.

e 16. ¢El municipio cuenta con programas sociales dirigidos a las PcD? En caso afirmativo,
proporcione los nombres, descripcién y en qué consisten dichos programas, asi como
otros datos desagregados como serian; nimero de poblacién beneficiada por sexo, rango
de edad, tipo de discapacidad. En caso de encontrarse publicados, proporcione liga o link
donde puedan ser consultados.

e 17. ¢El municipio cuenta con programas de apoyo a cuidadores de PcD? En caso
afirmativo, proporcione los nombres, descripcion y en qué consisten dichos programas,
asi como otros datos desagregados como serian; numero de poblacidn que se dedica a
ello, rango de edad, y en qué consisten los apoyos que se les brindan. En caso de
encontrarse publicados, proporcione liga o link donde puedan ser consultados.

e 18. (El municipio cuenta con una bolsa de trabajo dirigida a PcD, para que ingresen al
servicio publico municipal, o bien a la iniciativa privada?, en caso afirmativo, describa
en qué consiste esta bolsa de trabajo e informe el nimero de personas beneficiadas.

e 19. Con base en sus atribuciones, mencione la cantidad de personas por las que esta
constituida la plantilla laboral del Gobierno Municipal a su cargo y de este total refiera
cuantas PcD trabajan en él, proporcionando los siguientes datos, nimero de trabajadores
que presentan una discapacidad, sexo, edad, escolaridad, tipo de discapacidad,
dependencia en la que est4 adscrita (0) y las herramientas que se les proporcionan para
desempefiar sus funciones.

e 20. ¢El gobierno municipal a su cargo dispone de sitios web accesibles a personas con
discapacidad tanto de su péagina oficial, como la de las deméas dependencias que
conforman la administracion publica municipal?, de ser afirmativo, proporcionar los link
para ingresar.

e 21. (El municipio cuenta con algin mecanismo de vigilancia para garantizar a las
personas con discapacidad el acceso y movilidad en medios de transporte, espacios
publicos, privados, laborales, educativos, recreativos, y en espectaculos publicos?,
describir en qué consiste.
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e 22. ;/Qué acciones ha realizado el municipio para suprimir barreras de informacion y
comunicacion?, si cuenta con programas, acciones, acceso a la informacion publica y
transparencia, en formatos accesibles, lengua de sefias mexicanas y sistema braille,
describir en qué consisten.

3. El 11 de mayo de 2021 se recibi6 en la Oficialia de Partes de este organismo,
el oficio DJ/JIJ/DH/1115/2021 suscrito por José Luis de la Mora Galvez,
director juridico del Ayuntamiento de Tonala; a través del cual rindi6 el informe
de ley que le fue requerido a la persona titular del municipio de Tonald, de cuyo
contenido se desprende lo siguiente:

.. se anexa el oficio en original SDT/DG/153/2021 con sus anexos, suscrito por la

LTS. Maria Magdalena Gonzalez Curiel, la cual cuenta con el cargo de directora
general del Sistema DIF de esta municipalidad, mismo que remite informacion al
respecto de los cuestionamientos 6, 8,13,14,15,16,17.

En el mismo tenor de ideas se adjunta el ocurso Secretaria General/DDN/450/2021 con
anexos, firmado por la abogada Karla Lizette Hernandez Montes, donde participa con
documentacién respecto a las preguntas 1, 2, 3, 4.

Prosiguiendo con este contenido, se agrega en original el documento DCS/0076/2021,
rubricado por la C. Lucia Rosales Hernandez, directora de Comunicacion Social de esta
municipalidad, donde da debida atencién a las interrogaciones 20 y 22.

De la misma forma se le solicita, analizar, comprender y evaluar los documentos que
se anexan al presente escrito, esto con el objetivo de que se tenga como cumplido
satisfactoriamente lo que a letra sefiala las ya antedichas interrogaciones.

Por ultimo, se informa que se estan realizando las gestiones necesarias dentro de las
areas correspondientes de esta alcaldia con la finalidad de cumplir cabalmente con los
puntos restantes, afiadiendo que una vez que se cuente con informacion o
documentacion correlacionada se remitird a las instalaciones del organismo al cual
usted pertenece... (Sic)

El servidor publico anexo a su informe de ley diversos documentos, mismos
que se describen a continuacion:

a) Oficio STG/DG/153/2021 suscrito por Maria Magdalena Gonzélez Curiel,

directora general del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) del
municipio de Tonal4, quien manifesto:
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... la informacion que se presenta, corresponde de octubre de 2018 al 4 de mayo de
2021.

6.- En el Sistema DIF Tonald, no se cuenta con algun estudio situacional con la
finalidad de actualizar el registro municipal de las personas con discapacidad.

8.- En el mes de octubre del 2020, se llevd a cabo capacitacion para un grupo de 15
personas servidores publicos pertenecientes al Sistema DIF Tonala, donde nos
presentaron el tema: “Personas con Discapacidad, en situacion de dependencia, Una
responsabilidad Compartida”. El cual fue impartido por personal de la Asociacion
INCIDIR, A.C.

13.- El Sistema DIF Tonala, si cuenta con programas sobre accesibilidad, inclusion y
no discriminacion de las PcD en el &mbito Educativo. Como lo son los talleres de
capacitacion en coordinacion con el Servicio Nacional de Empleo, donde se incluyen
a personas con discapacidad, anexo evidencia de talleres.

Talleres de capacitacion

Nombre Taller de Periodo Discapacidad
capacitacion
[...] Pasta flexible Febrero a septiembre 2019 | Distrofia muscular
[...] Bolsa artesanal Marzo a octubre 2019 Motora
[...] Bolsa artesanal Marzo a octubre 2019 Intelectual
[...] Bisuteria Febrero a septiembre 2019 Débil visual

14.- El Area Médica del Sistema DIF Tonal4, atiende a toda persona con discapacidad
que se presenta a nuestra institucion a solicitar apoyo en consulta externa, ofreciéndoles
medicamento en caso de ser necesario (siempre y cuando se tenga en existencia en la
farmacia de DIF). Ademas de extenderles la constancia de discapacidad, para que
puedan ingresar al programa de apoyo econdmico que ofrece el gobierno federal,
extendiendo un total de 774 constancias.

A continuacion anexo al presente lista de personas a quienes se les ha extendido sus
constancia de discapacidad.

15.- En el Sistema DIF Tonala, se cuenta con el Centro Integral de Rehabilitacion,
donde se ofrece servicio a toda persona con discapacidad que lo requiere, anexo al
presente la relacion de personas atendidas en este centro de octubre de 2018 al 4 de
mayo de 2021. En este punto se hace la aclaracion que durante el afio 2020, debido a
la pandemia COVID-19, el centro permanecio cerrado durante 6 meses.

Asi mismo afio con afo éste Centro realiza un evento alusivo al Dia Internacional de
las Personas con Discapacidad, mismas que anexo al presente.
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16.- En el Sistema DIF Tonal4, contamos con programas sociales, mismos que son
operados en coordinacion con DIF Jalisco, como lo son el programa de despensas del
programa PAAP. En este programa se benefician 130 personas con discapacidad
directamente, dicha cantidad es corresponde a las despensas entregadas mes con mes
durante un afio. Posteriormente se genera la convocatoria para registro de nuevos
beneficiarios o renovar el padron, por ser personas de alta vulnerabilidad. Anexo al
presente el padron de personas beneficiadas, donde se menciona el tipo de discapacidad
que tienen, mismo que es aprobado por el Sistema DIF Jalisco.

Proyecto 138, el programa se llevé a cabo en el mes de diciembre de 2020, apoyando
con aparatos auditivos, andaderas, asi como sillas de ruedas, recurso que fue otorgado
por DIF Jalisco, y del cual se beneficiarios alrededor de 10 personas. Anexo evidencia
del mismo.

17.- El Sistema DIF Tonala, si cuenta con programas de apoyo a ciudadanos, de los
cuales en el Area de Trabajo Social se han visto beneficiado de octubre de 2018 a 4 de
mayo de 2021.

La empresa Blauton México en coordinacion con el Sistema DIF Tonald, mediante
convocatoria, realizo audiometrias a bajo costo, a ciudadanos de nuestro municipio con
discapacidad visual, Beneficiandose asi alrededor de 70 personas. Anexo Evidencias.

Ademas se cuenta con una campafia permanente con la Asociacion Blauton México,
donde ofrecen aparatos auditivos y asi como audiometrias a bajo costo, beneficiandose
aproximadamente alrededor de 15 personas por afio.

En el mes de mayo de 2020, DIF Tonal4, en conjunto con la asociacion SACUDEE,
A.C. y el Gobierno Municipal, realizaron la XI entrega de Auxiliares Auditivos, para
menores de 18 afios, diagnosticandoles debilidad auditiva.

El sistema DIF Jalisco, a través de la Procuraduria de Nifias, Nifios y Adolescentes del
Estado, le otorgaron al Sistema DIF Tonala, 250 apoyos a Nifias, Nifios y Adolescentes,
con discapacidad visual de nuestro Municipio. Anexo evidencias.

En el mes de marzo se hizo entrega de apoyo de lentes a personas con discapacidad
visual, entregando un total de 250 anteojos de las cuales se beneficiaron varias
comunidades de nuestro municipio.

El area de Donaciones del Sistema DIF Tonal4, apoya constantemente a la poblacion
de PcD, mismas que anexo al presente debidamente relacionado.

Entrega de apoyos y servicios
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Nombre | Domicilio Apoyo entregado Discapacidad
entrega
Glaucoma,
[...] [...] Abril 2021 Una silla de ruedas | Insuficiencia Cardiaca
y Diabetes Mellitus
Motora, Espondilitis
[...] [...] Marzo 2021 | Unasilla de ruedas | lumbosacra que limita
la de ambulacion
[...] [...] Marzo 2021 | Unasilla de ruedas Motora
[...] [...] Marzo 2021 | Unasilla de ruedas Motora
[...] [...] Agosto 2020 Donacion de Sindrome Down
pasteles
[...] [...] Marzo 2021 Edntrega de Motora
espensa
(] (] Marzo-abril Entrega de silla de Motora, distrofia
2021 ruedas y despensa muscular
Junio 2019 a Paraplejia de 2do.
[...] [...] abril 2021 Apoyo de despensa grado

La servidora publica Maria Magdalena Gonzalez Curiel, directora general del
DIF Tonald, anex6 a su oficio SDT/DG/153/2021, la siguiente documentacion:

e 2 impresiones fotograficas relativas al taller de bolsa artesanal para personas
con discapacidad, en donde se observa a varias mujeres elaborando a mano
bolsas artesanales.

e 1 impresion fotogréafica relativa al taller de bisuteria para personas con
discapacidad, en donde se observa a una mujer elaborando a mano lo que
parece ser un collar.

e 1 impresién fotografica relativa al taller de pasta flexible para personas con
discapacidad, en donde se observa a una mujer elaborando lo que parece ser
un llavero.

e Registros de las 774 constancias de discapacidad expedidas, relativos a los
afios 2019, 2020 y 2021.

e Lista de personas atendidas por el CRI Tonala.

e 9 impresiones fotograficas correspondientes al evento realizado por el CRI
Tonala dentro del marco del Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad. No se especifica en qué afio ocurrid este evento.

e Padron de beneficiarios del Programa de Asistencia Social Alimentaria a
Personas de Atencion Prioritaria (PAAP) del afio 2021, de cuyo contenido
se advierte que hay 130 PcD beneficiarias.
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e 4 impresiones fotograficas relativas al Proyecto 138, de cuyo contenido se
advierte al entrega de apoyos a PcD.

e Lista de personas atendidas por el Area de Trabajo Social de octubre de 2018
al 4 de mayo de 2021.

e 2 impresiones fotogréficas relativas a la audiometrias realizadas por la
empresa Blauton México.

e Impresion de un cartel que anuncia la XI entrega de auxiliares auditivos y
revision visual. Evento realizado en conjunto por el DIF Tonala, la
asociacion SACUDEE. A.C. y el gobierno municipal de Tonala.

e 4 impresiones fotograficas relativas al programa “Viendo por el bienestar de
la nifiez”.

e 2 impresiones fotogréaficas relativas a la entrega de apoyos a personas con
discapacidad gracias a los donativos realizados.

e 5 impresiones fotograficas relativas a entrega de sillas de ruedas y despensa
a PcD.

b) Oficio Secretaria General/DDN/0450/2021 suscrito por Karla Lizette
Hernandez Montes, directora de Dictaminacion y Normatividad del
Ayuntamiento de Tonald, quien manifesto:

...1. Si cuenta con un reglamento en materia de inclusion y desarrollo de las personas
con discapacidad, mismo que se ha ido armonizando gradualmente conforme lo
establecido en la Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas con
Discapacidad del Estado de Jalisco, denominado Reglamento para la Atencion y
Desarrollo Integral de Personas con Discapacidad del Municipio de Tonala, Jalisco,
siendo su liga o link el siguiente:

REGLAMENTO-Atencidn-y-Desarrollo-Integral-de-Personas-con-Discapacidad-04-
febrero-2020.pdf (tonala.gob.mx).

2. El Ayuntamiento si cuenta con areas especializadas en materia de discapacidad como
lo es primeramente el Consejo Consultivo para la Atencion y Desarrollo Integral de
Personas con Discapacidad del Municipio de Tonala, Jalisco, del cual se afade la
siguiente informacion:

* Mision: es un 6rgano de consulta y asesoria para establecer trabajos especificos de
concertacién, coordinacion, planeacion, promocion y seguimiento de las acciones que
permitan garantizar condiciones favorables a las personas que tienen algun tipo de
discapacidad.

* Integracion y perfiles:
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I. Un Presidente, que seré el Presidente del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio;

I1. Un Secretario Técnico, que seré el Director General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio, quien tendra a su cargo la representacion legal del
Consejo;

I11. Hasta tres Vocales Ciudadanos, que preferentemente deberan ser profesionistas con
discapacidad o los ciudadanos que se hayan distinguido en la prestacion de ayuda
social, laboral, deportiva y cultural a favor de las personas con discapacidad;

IV. Hasta tres Vocales, que serdn servidores publicos de la Administracion Publica
Municipal designados por el Presidente Municipal;

V. Un representante de cada una de las Comisiones Edilicias de Asistencia Social,
Desarrollo Social y Derechos Humanos del Ayuntamiento, a propuesta del Presidente
de las mismas;

V1. Hasta tres VVocales de la iniciativa privada nombrados por el Presidente Municipal,
a propuesta de los representantes de los diferentes organismos, asociaciones o camaras
del sector empresarial.

* Objeto:

I. Proponer bases, programas, politicas publicas y criterios rectores, relacionados con
la prevencion, atencion, inclusion, accesibilidad y movilidad de las personas con
discapacidad, asi como la promocion de la cultura de la discapacidad;

I1. Desarrollar trabajos de investigacion y andlisis, relacionados con la prevencion,
atencion, inclusion y accesibilidad de personas con discapacidad;

I11. Proponer mecanismos de coordinacién para el desarrollo de programas de atencién,
entre las diversas dependencias municipales, asi como con las organizaciones;

IV. Proponer, con base en las disposiciones legales aplicables, criterios técnicos que
regulen el desarrollo urbano, construcciones y espectaculos que faciliten el acceso y
movilidad de las personas con discapacidad;

V. Proponer el retiro o modificacion de las barreras fisicas, y de comunicacion;

V1. Proponer medidas para establecer estimulos fiscales y financieros que promuevan
lainsercion laboral de las personas con discapacidad en equiparacion de oportunidades;
VII. Proponer al Ayuntamiento el establecimiento de politicas publicas que propicien
y promuevan la incorporacion laboral de las personas con discapacidad en sus
respectivas dependencias;

VIII. Desarrollar y plantear programas de capacitacion para el empleo y la autogestion
econdmica de las personas con discapacidad;

IX. Emitir opiniones en torno a los programas de los centros de rehabilitacion,
habilitacion y prestacion de servicios, dirigidos a personas con discapacidad, que
ofrecen las organizaciones, dependencias centralizadas o descentralizadas de caracter
municipal;

X. Desarrollar y proponer la difusién de programas de prevencion y control de las
causas de la discapacidad en la que se integre la participacion activa de la sociedad;
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XI. Proponer la difusion de campafias en las que se promuevan la cultura de
discapacidad, para concientizar a la poblacion acerca de las medidas de prevencion,
atencion, inclusion, movilidad, accesibilidad y derechos de las personas con
discapacidad,;

XI1. Promover la obtencion de recursos adicionales provenientes de fuentes alternas de
financiamiento, para el desarrollo de sus programas y servicios;

XI1I. Analizar y, en su caso, proponer la celebracion de acuerdos de colaboracion con
organismos publicos y privados, estatales, nacionales e internacionales, para el
desarrollo de proyectos que beneficien a las personas con discapacidad;

XIV. Coordinar la elaboracion y actualizacién de un padron municipal que contenga
los datos de las condiciones de salud, educacion, familiares, laborales y
socioeconémicos de las personas con discapacidad;

XV. Recibir, atender o, en su caso, remitir a la instancia competente, las denuncias o
reclamaciones de abuso o violacion de los derechos de las personas a las que se refiere
este Reglamento;

XVI. Actuar como foro comun y permanente de debate ciudadano; y

XVII. Las demas que sin contrariar las disposiciones legales en la materia, fortalezcan
aplicables relacionadas con los fines que en su creacion se le encomendaron.

Asimismo, se cuenta también con el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Tonald, Jalisco, al cual le corresponde lo siguiente:

I. Llevar a cabo programas en materia de prevencion, atencion, habilitacion y
rehabilitacién de las personas con discapacidad, en coordinacion con el Consejo;

Il. Establecer y operar programas complementarios a la educacion, dirigidos a las
personas con discapacidad;

I11. Apoyar a las familias de personas con discapacidad con programas de orientacién
y capacitacion que posibiliten que en su seno generen las condiciones para una plena
integracion social;

IV. Establecer programas de atencion a personas con discapacidad y de orientacion a
sus familias;

V. Procurar que en la operacién de sus programas asistenciales dirigidos a grupos
vulnerables, se consideren apoyos institucionales y atencion a personas con
discapacidad, especialmente a aquellas que carecen de recursos;

VI. Canalizar a las personas con discapacidad a las instancias médicas
correspondientes, para su evaluacion;

VII. Derivar, cuando asi sea necesario, a las personas con discapacidad para la
asistencia médica, habilitacion y rehabilitacion, a las dependencias, organismos y
entidades del Gobierno Estatal y Federal, y a las instituciones privadas;

VIII. Proporcionar apoyo Yy orientacion psicoldgica a las personas con discapacidad,
tomando en consideracion sus caracteristicas personales, motivaciones e intereses, asi
como los factores familiares y sociales;

IX. Apoyar en la gestion para la adquisicion de protesis, Ortesis y equipos que resulten
indispensables para la rehabilitacion de las personas con discapacidad;
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X. Establecer en coordinacion con las dependencias, organismos y entidades del
Gobierno Estatal y Federal competentes en la materia, mecanismos de informacion
sobre salud especializada en personas con discapacidad,;

XI. Promover las acciones para facilitar el ingreso a las personas con discapacidad, a
los espacios publicos y a los privados con acceso a la poblacion en general,

XII. Gestionar que las personas con discapacidad gocen de una educacién de calidad
en igualdad de circunstancias que el resto de la poblacion, en la forma que sefialan las
leyes en materia educativa;

XI11. Promover las actividades recreativas, deportivas y culturales de las personas con
discapacidad,;

XIV. Propiciar la integracion de las personas con discapacidad a los grupos de
expresion cultural y artistica;

XV. Promover la formacion, readaptacion y reeducacion ocupacional, de las personas
con discapacidad;

XVI. Promover en coordinacion con las dependencias Municipales, Estatales y
Federales, el auto empleo mediante la instauracién de microempresas y empresas
familiares;

XVII. Promocionar entre los diversos sectores de la poblacion los productos que
elaboren los trabajadores con discapacidad, asi como los servicios prestados por ellos;

y
XVIII. Las demas acciones que al efecto le sefiale el marco legal y reglamentario
aplicable.

3. Algunas de las politicas publicas que, durante la presente administracion municipal,
se han generado en materia de inclusion, desarrollo y atencién a personas con
discapacidad son las siguientes:

* Acuerdo de Ayuntamiento aprobado en sesién ordinaria de fecha 16 de agosto de
2019 que aprueba girar atento oficio a la Subsecretaria de Derechos Humanos del
Estado de Jalisco, a efecto de solicitar su intervencion, para que en el &mbito de sus
atribuciones, preste el apoyo para realizar un diagnostico en materia de accesibilidad
universal para el Municipio de Tonald, Jalisco;

* Acuerdo de Ayuntamiento aprobado en sesion ordinaria de fecha 16 de enero de 2020
que aprueba reformar el Reglamento para la Atencidn y Desarrollo Integral de Personas
con Discapacidad del Municipio de Tonal, Jalisco a fin de implementar lo siguiente:

A) Las medidas necesarias para el facil desplazamiento de las personas con
discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas en los diferentes inmuebles que
compone la administracion publica municipal;

B) Que todas las oficinas que componen la administracién pablica municipal que
brinden servicios al publico, destinaran una ventanilla para la atencion preferente e
inmediata de las personas con discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas,
la misma podra atender a todos los usuarios de dichas oficinas, pero siempre
priorizando a los usuarios de atencion preferente. Esta ventanilla mostrara un letrero,
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en lugar visible, que contenga la acotacion "Atencién Preferencial para las personas
con discapacidad, adultos mayores y mujeres embarazadas"; y

C) Que corresponde al area juridica del Municipio brindar un trato digno y apropiado
a las personas con discapacidad cuando estos sean parte en procedimientos
administrativos y judiciales, asi mismo deberd brindar asesoria y representacion
juridica en dichos procedimientos, bajo los términos que establezcan las leyes y
reglamentos respectivos.

* Acuerdo de Ayuntamiento aprobado en sesion ordinaria de fecha 31 de marzo de
2020 que aprueba llevar a cabo la implementacion del lenguaje incluyente en las
Sesiones de Ayuntamiento, utilizando los mecanismos de adaptacion para el lenguaje
de sefias.

Con relacién a lo anterior, se acompafian al presente oficio copias simples de los
mencionados Acuerdo de Ayuntamiento.

9. (sic) Al respecto, mas que protocolos o codigos de conducta, se ha hecho obligatorio
el buen trato y atencién a las personas con discapacidad conforme lo sefialado en los
articulos 25, 25 bis y demas relativos del Reglamento para la Atencion y Desarrollo
Integral de Personas con Discapacidad del Municipio de Tonal4, Jalisco, siendo su liga
o link el siguiente: REGLAMENTO-Atencion-y-Desarrollo-Integral-de-Personas-con-
Discapacidad-04-febrero-2020.pdf (tonala.gob.mx)... (Sic)

La servidora publica Karla Lizette Hernandez Montes, directora de
Dictaminacion y Normatividad de Tonald, anexd a su oficio Secretaria
General/DDN/0450/2021, la siguiente documentacidn en copia simple:

e Acuerdo de Ayuntamiento aprobado en sesion ordinaria de fecha 16 de
agosto de 2019 que aprueba girar oficio a la Subsecretaria de Derechos
Humanos del Estado de Jalisco, a efecto de solicitar su intervencion, para
que en el &mbito de sus atribuciones, se realice un diagndstico en materia de
accesibilidad universal para el municipio de Tonala, Jalisco;

e Acuerdo de Ayuntamiento aprobado en sesion ordinaria de fecha 16 de enero
de 2020 que aprueba reformar el Reglamento para la Atencién y Desarrollo
Integral de Personas con Discapacidad del Municipio de Tonala,

e Acuerdo de Ayuntamiento aprobado en sesion ordinaria de fecha 31 de
marzo de 2020 que aprueba llevar a cabo la implementacion del lenguaje
incluyente en las Sesiones de Ayuntamiento, utilizando los mecanismos de
adaptacion para la lengua de sefias.
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c) Oficio DCS/0076/2021 suscrito por Lucia Rosales Hernandez, directora de
Comunicacién Social del Ayuntamiento de Tonala, quien manifesto:

... 1.- En atencion al primer punto los portales del gobierno municipal no cuentan con
las herramientas de accesibilidad para las personas con discapacidad, sin embargo, se
ha considerado la integracién de las mismas al ser un trabajo conjunto con la Direccidn
de Tecnologias de la Informacion adscrita a la Coordinacion de Administracion y
Desarrollo Humano.

2.- Tratdndose del segundo punto y como referencia a la comunicacion, es de interées
general lograr el mayor alcance en la difusion de las acciones y politicas publicas
motivo por el cual dentro de nuestros canales de comunicacion se realiza material
grafico, como infografias y videos que incluyen subtitulos para personas con alguna
discapacidad auditiva y/o visual, de igual forma en el ejercicio civico de informe de
actividades se ha contado con la interpretacion del mismo en lenguaje de sefias
mexicanas... (Sic)

4. Por acuerdo del 12 de mayo de 2021, se orden0 la apertura del periodo
probatorio para que la autoridad municipal remitiera a esta Comisién, ademas
de los que ya presentd en su informe de ley, todos los elementos de prueba que
considerara necesarios para acreditar sus manifestaciones.

5. Dicho acuerdo fue debidamente notificado el 17 de mayo del 2021, a través
del correo electrénico: secretariaparticular@tonala.gob.mx; y su recepcion se
confirmé por la misma via el 27 de mayo del 2021 a las 10:30 horas, segun
consta en actuaciones.

6. El 21 de mayo de 2021 se recibio en la Oficialia de Partes de este organismo,
el oficio DJ/JIJ/DH/1248/2021 suscrito por José Luis de la Mora Galvez,
director juridico del Ayuntamiento de Tonald; a través del cual rindié un
informe complementario al oficio DJ/JIJ/DH/1115/2021 (descrito en el punto 3
de antecedentes y hechos), de cuyo contenido se desprende lo siguiente:

... se remite en original el oficio CGSPM/0452/2021 con anexo, rubricado por el C.
Ignacio Ifiiguez Guzman, el cual cuenta con el cargo de coordinador general de
Servicios Publicos Municipales, donde tiene a bien participar dentro de sus
atribuciones con las respuestas a los cuestionamientos de numero 4y 5 [...].

Asimismo y con la finalidad de coadyuvar se le solicita, analizar, comprender y evaluar

el documento que se anexa al presente escrito, esto con el objetivo de que se tenga
como cumplido satisfactoriamente lo que a letra sefiala la antedicha interrogante.
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Por ultimo, se informa que se estan realizando las gestiones necesarias dentro de las
areas correspondientes de esta alcaldia con la finalidad de cumplir cabalmente con los
puntos restantes, afiadiendo que una vez que se cuente con informacion o
documentacién correlacionada se remitira a las instancias del organismo al cual usted
pertenece... (Sic)

El servidor publico anex6 un documento en original a su informe, mismo que
se describe a continuacion:

a) Oficio CGSPM/0452/2021 suscrito por Ignacio Iiiguez Guzman,
coordinador general de Servicios Publicos Municipales del Ayuntamiento de
Tonald, quien manifesto:

. 1.- En cuanto al primer interrogante es necesario informar que es afirmativo que
este gobierno cuenta con inmuebles abiertos al publico propiedad de este Ayuntamiento
con accesibilidad universal atendiendo principalmente las PcD anexando como
evidencia la ubicacion e informacion relacionada con dichos inmuebles.

2.- En relacién a la segunda interrogante le informo que este gobierno a través de la
Direccién de Movilidad y su Reglamento de Movilidad y Transporte del Municipio de
Tonala, emite los vistos buenos y dictamenes técnicos basados en el Reglamento
Estatal de Zonificacion del Estado de Jalisco, requisito indispensable para cualquier
tipo de edificacion publica, fraccionamientos, plazas comerciales, plazas publicas,
vialidades... (Sic)

El servidor publico Ignacio Ifiiguez Guzman, coordinador general de Servicios
Publicos Municipales del Ayuntamiento de Tonala, anexé a su oficio
CGSPM/0452/2021, la siguiente documentacion en copia simple:

e Listado de dependencias propiedad del Ayuntamiento de Tonala:

Dependencia Domicilio Cuenta con:
Cajon
Rampa | estacionamiento
exclusivo:
Casa de la Cultura Morelos #180 Si Si
Direccion de Movilidad Tonaltecas S/N No No
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Coordinacion  General de

Servicios Publicos | Pedro Moreno #229 No Si
Municipales

Tesoreria Municipal Morelos #20 Si Si
Presidencia Municipal Hidalgo #21 Si No
Direccion General de Pino Suarez #32 Si No

Ordenamiento Territorial

Coordinacion  General de
Participacion Ciudadana y | Rio Nilo #8096 Si Si
Construccion de Comunidad

Coordinacion General de
Administracion e Innovacion | Rio Nilo #8096 Si Si
Gubernamental

Coordinacion  General de
Desarrollo  Economico vy | Rio Nilo #8096 Si Si
Combate a la Desigualdad

Direccion General de Obras

i Pino Suarez #32 Si No
Publicas
Com|sa_r|a de : _Ia Policia Av. Tonaltecas #197 No No
Preventiva Municipal
DIF Cihualpill #75 Si Si
DIF Alvaro Obregon Si Si
CRI Tonala Loma Chapalilla #8540 Si Si

7. El 14 de junio de 2021, se solicitd el apoyo y colaboracion del Area de
Seguimiento de esta CEDHJ, para que proporcionara la siguiente informacion:

1. ¢Cuales fueron los municipios que aceptaron la Recomendacion General 1/2018?
Ademas, proporcione el nimero de oficio, la fecha, el nombre y el cargo de quienes
suscribieron el documento mediante el cual, aceptaron la citada Recomendacion.

2. ¢Cuales fueron los municipios que no aceptaron o bien, no se pronunciaron respecto de
la Recomendacion General 1/2018?

8. El 18 de junio de 2021, a través del oficio JRGF/2391/2021, el Area de
Seguimiento de este organismo, informo que el municipio de Tonaléa si acepto
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la Recomendacion General 1/2018, mediante oficio DJ/CS/0969/2018 suscrito
por el entonces director juridico, Héctor Gomez Gallo.

9. El 19 de julio del afio en curso, personal de esta Comision elabor6 un acta
circunstanciada de inspeccion ocular practicada en las paginas electronicas que
la autoridad municipal compartié por medio de los links contenidos en su
informe de ley, de cuyo contenido se desprende que efectivamente el municipio
cuenta con un Reglamento para la Atencion y Desarrollo Integral de Personas
con Discapacidad del Municipio de Tonala.

Sin embargo, por lo que ve a la pagina electronica oficial del Ayuntamiento de
Tonald, esta no es accesible para las personas con discapacidad.

10. El 1 de agosto de 2021, se decreto el cierre del periodo probatorio y se
ordeno elaborar el proyecto de Recomendacion, de conformidad con lo
establecido por el articulo 73 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos.

I1. EVIDENCIAS.

Al analizar los elementos que integran el presente expediente, resulta evidente
que si bien, el Ayuntamiento ha realizado acciones tendentes a cumplir con lo
dispuesto en las leyes en materia de discapacidad a nivel federal y estatal, no
obstante, hasta el momento los esfuerzos resultan insuficientes para cumplir con
sus obligaciones en los términos que establece la legislacion en la materia. Lo
anterior tiene sustento en las siguientes pruebas:

1. Instrumental de actuaciones consistente en la queja que se inicié de manera
oficiosa en contra del gobierno municipal de Tonala, por la omision y acciones
deficientes en detrimento de los derechos humanos de accesibilidad, inclusion,
igualdad y no discriminacion de las personas con discapacidad que habitan o
transitan por el municipio en cuestion.

2. Instrumental de actuaciones consistente en el informe de ley rendido por la

autoridad sefialada presunta responsable, el cual ya fue descrito en el apartado
correspondiente de antecedentes y hechos del presente resolutivo.
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3. Documentales ofrecidas por la autoridad municipal, las cuales ya fueron
descritas en el apartado correspondiente de antecedentes y hechos.

4. Instrumental de actuaciones consistente en las constancias y acuerdos que
obran dentro del expediente de queja.

5. Documentales publicas consistentes en las Recomendaciones, informes
especiales y peticiones que esta Comisién ha emitido en materia de
Discapacidad.

6. Instrumental de actuaciones consistente en el oficio JRGF/2391/2021 del
Area de Seguimiento de este organismo; cuyo contenido ya fue descrito en el
apartado correspondiente de antecedentes y hechos del presente resolutivo.

7. Instrumental de actuaciones, consistente en la constancia de inspeccion
ocular elaborada por el personal de este organismo; cuyo contenido ya fue
descrito en el apartado correspondiente de antecedentes y hechos del presente
resolutivo.

I11. FUNDAMENTACION Y MOTIVACION.
3.1. Competencia.

La CEDHJ tiene como finalidad esencial la defensa, proteccion, estudio y
divulgacion de los derechos humanos. Es por ello que es competente para
conocer de los hechos aqui investigados, relacionados con la inobservancia al
deber de la debida diligencia reforzada para garantizar el cumplimiento de la
Recomendacion General 1/2018 emitida por esta defensoria pablica de derechos
humanos, asi como las obligaciones que a los municipios impone La
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD),
tratados internacionales, leyes federales, estatales y municipales respecto de la
promocion, proteccion y pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades
fundamentales de las personas con discapacidad, segun lo establecen los
articulos 1°y 102 apartado B, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos (CPEUM), y lo tutelan los articulos 1°, 2°, 3°, 4°, fraccion I; asi como
7°y 8°de la ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos.
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Esta competencia se ve reforzada por el articulo 33, punto 2 de la CDPD, y el
articulo 33 bis de la Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas
con Discapacidad del Estado de Jalisco, que le confiere atribuciones a esta
Comision como operador juridico local en materia de derechos humanos y como
6rgano de control de seguimiento de la CDPD.

Asimismo, este organismo precisa que los actos y omisiones a que se refiere
esta Recomendacion, atribuidos al gobierno municipal de Tonala, se analizan
desde sus respectivas facultades y atribuciones en materia de discapacidad; con
la finalidad de que, mediante el analisis de los actos y omisiones violatorios a
derechos humanos expuestos en el presente documento, se lleven a cabo
acciones afirmativas para hacer efectivos los derechos vy libertades
fundamentales de las personas con discapacidad.

El sustento juridico de esta determinacion se basa en principios constitucionales
y en una interpretacion sistémica interna y externa, integral, literal, histérica,
principalista y comparatista tanto de la legislacion vigente, como de nuestro
modelo de gobierno y las politicas publicas que implementa para atender la
agenda de personas con discapacidad.

Para determinar las vulneraciones de derechos, esta defensoria aplico el método
deductivo para el analisis de los deberes juridicos que surgen de la
Recomendacion General y las legislaciones citadas, y de los postulados
juridicos que surgen de las leyes aplicables, complementado con el método
inductivo de analisis de pruebas y evidencias recabadas sobre el grado de
cumplimiento que se ha dado al respecto, haciendo énfasis en el analisis
comparado de las obligaciones que tiene el municipio en materia del deber de
“hacer” e implementar politicas publicas que resulten necesarias para garantizar
el pleno goce de los derechos humanos de las personas con discapacidad.

3.2. Planteamiento del problema.
Los gobiernos municipales de nuestra entidad federativa tienen como deberes y
obligaciones promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de

igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales de las
personas con discapacidad, lo que abarca una serie de condiciones
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fundamentales como la accesibilidad, inclusion, no discriminacion, igualdad,
salud, educacion, empleo, rehabilitacion y participacion en la vida politica.

Para ello deben adoptar todas las medidas legislativas, administrativas y de
cualquier indole que resulten necesarias para garantizar el pleno goce de los
derechos humanos de las personas con discapacidad.

Sin embargo, son reiteradas las omisiones e incumplimiento de los gobiernos
municipales en las obligaciones que les mandatan tratados internacionales
suscritos y ratificados por México como la CDPD, asi como la legislacion
interna, comenzando por la propia CPEUM vy la Ley para la Inclusion y
Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad en el Estado de Jalisco,
entre otras, respecto a la planeacion, disefio y ejecucion de politicas pablicas
municipales encaminadas a disminuir y erradicar las brechas de desigualdad y
discriminacidn de este grupo de la poblacion.

Esta Comision ha elaborado y emitido diagnosticos e informes especiales sobre
la situacion de las personas con discapacidad en Jalisco, y como trabajos mas
recientes la Recomendacion General 1/2018 Sobre la Accesibilidad, Inclusion,
Igualdad y No Discriminacion de las Personas con Discapacidad del Estado de
Jalisco y el Informe Especial 2019 sobre el cumplimiento a dicha
Recomendacion. Motivo por el cual se estimo necesario iniciar la presente queja
de oficio dirigida al gobierno municipal de Tonala, para que, en el &ambito de su
competencia diera inicio a las acciones que permitan abordar el tema de
discapacidad de manera integral, ya que hasta el momento las acciones han sido
insuficientes para garantizar los derechos humanos de las personas con
discapacidad.

Con esta Recomendacion se busca propiciar la participacion responsable de las
autoridades municipales, que abone a la plena garantia, promocion y respeto de
los derechos de las personas con discapacidad, y que de manera conjunta nos
permita migrar hacia a un modelo social con enfoque de derechos humanos que
contribuya a la generacion de condiciones que permitan alcanzar la plena
inclusion de este sector poblacional.
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3.2.1. Anadlisis estadistico de las personas con discapacidad
Personas con discapacidad en México

El censo realizado por el INEGI en el afio 2020, incluyo el conteo de personas
con algun tipo de limitacion o discapacidad, es de 20 millones 838 mil 108
personas en todo el pais. Representa el 16.5%; la mayor parte son mujeres en
esta condicion, suman 11 millones 111 mil 237 (53%), en tanto que 9 millones
726 mil 871 (47 %), son hombres.

DISCAPACIDAD SEGUN ACTIVIDAD
COTIDIANA EN MEXICO

12,727,653

5,104,664
8,096,386
4,956,420

2,430,290
2,234,303

_ 4

- 4

VER AUN OIR AUN CAMINAR, RECORDAR O BANARSE, HABLAR O
USANDO USANDO SUBIR O BAJAR CONCENTRARSE VESTIRSE O COMUNICARSE
LENTES APARATO COMER

AUDITIVO

Elaboracion propia de la CEDHJ a partir de informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
INEGI (2021)

Personas con discapacidad en Jalisco

En Jalisco, habitan 8°348,151 personas: 4°098,455 (49.1%) hombres y
4°249,696 (50.9%) mujeres, segin el Censo de Poblacion y Vivienda 2020.

La Entidad, registra 1 millon 264 mil 817 personas (15.2% del Pais); la mayor

parte son mujeres, con un 53.4 %, en tanto que los hombres con discapacidad
representan el 46.6 %.
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE
CUENTAN CON PRESTACION MEDICA
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Elaboracién propia de la CEDHJ a partir de informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
INEGI (2021)
L4
DISCAPACIDAD SEGUN ACTIVIDAD
. COTIDIANA EN JALISCO
<
2
L
- ]
‘_L
)
()]
S <
< o E
VER AUN OIR AUN CAMINAR, RECORDAR O BANARSE, HABLAR O
USANDO USANDO SUBIR O BAJAR CONCENTRARSE VESTIRSE O COMUNICARSE
LENTES APARATO COMER
AUDITIVO
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Poblacién femenina con discapacidad, limitacién o con algun
problema o condicién mental
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Poblacion con discapacidad, limitacion o con algun problema o
condicién mental que esta afiliada a servicios de salud
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Poblacion con discapacidad, con limitaciéon o con algun problema o condicion
mental, sin afiliacion a servicios de salud
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Informacién relativa al municipio de Tonala

Tonala tiene una poblacién de 569,913 personas: 281,695 hombres y 288,218
mujeres.

En el municipio, 83,017 personas presentan algun tipo de discapacidad y/o
limitacion; en este grupo 39,225 hombres y 43,792 mujeres.

El rango de edad de los hombres con discapacidad se identifica principalmente
de los 50 a 54 afios; en el caso de las mujeres, de los 50 a 54 afios.
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Gréfico. Personas con discapacidad que cuentan con prestacion médica en Tonala.

PERSONAS CON DISCAPACIDAD QUE
CUENTAN CON PRESTACION MEDICA
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Elaboracién propia de la CEDHJ a partir de informacion del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
INEGI (2021)

El tipo principal de discapacidad y/o limitacion en el municipio, es la de
caminar, subir o bajar y se registra en 11,211 personas: 4,997 hombres y 6,214
mujeres.

En segundo lugar, se encuentra la dificultad de ver aun usando lentes; esta
discapacidad se encuentra afectada en 10,240 personas: 4,592 hombres y 5,648
mujeres.

Grafico. Personas con discapacidad que cuentan con prestacion médica en Tonala.
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Elaboracion propia de la CEDHJ a partir de informacién del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
INEGI (2021)
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3.3. De los derechos humanos transgredidos
3.3.1. Derecho a la legalidad y seguridad juridica.

El derecho a la legalidad y seguridad juridica implica que todos los actos de la
administracién puablica se realicen con apego al orden juridico, a fin de evitar
que se produzcan perjuicios indebidos en contra de las personas.

Dentro de sus vertientes, se encuentra el derecho al debido funcionamiento de
la administracion publica, y algunas modalidades de la violacion a estos
derechos las constituyen el ejercicio indebido de la funcién publica.

El bien juridico protegido por el derecho a la legalidad es la observancia
adecuada del orden juridico por parte del Estado, entendiendo por este la
permanencia en un estado de disfrute de los derechos concebidos en el
ordenamiento juridico, sin que se causen perjuicios indebidos como resultado
de una deficiente aplicacion.

Por su parte, la seguridad juridica supone la existencia de ordenamientos
necesarios y suficientes, para garantizar los derechos y libertades fundamentales
desde la legalidad.

En lo referente a las condiciones de vulneracion del bien juridico protegido por
el derecho a la legalidad, se encuentra una aplicacion incorrecta de la ley, o en
su caso, la no aplicacion de ella, a pesar de la satisfaccion del supuesto
normativo y, ademas, un perjuicio contra el derechohabiente que tenga como
causa precisamente la inadecuada u omisa aplicacion del derecho.

Implica un derecho subjetivo consistente en la satisfaccion de la expectativa de
no ser victima de una inadecuada u omisa aplicacion de la ley que traiga como
consecuencia un perjuicio; como contrapartida, supone cumplir
comportamientos obligatorios para la autoridad, sean estas conductas de accion
u omision, y prohibir que se lleven a cabo.

La legalidad y seguridad juridica, como principios del respeto de los derechos
humanos y libertades fundamentales, se establecen desde el preambulo de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos. Ahi se sefiala que estos deben
ser protegidos por un regimen de derecho y que los Estados miembros se
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comprometen a asegurar su respeto universal y efectivo. La Declaracion
Americana de los Derechos y Deberes del Hombre también refiere de forma
preliminar la fundamentacion de los deberes como parte del orden juridico.

El principio de legalidad en la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos abarca una proteccion internacional al sefialar que debe de ser de
naturaleza convencional, coadyuvante y complementaria al derecho interno.

Asimismo, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales establecen en sus
preambulos la necesidad de crear condiciones para lograr el disfrute de los
derechos y libertades, asumiendo la obligacion de los Estados para hacerlos
efectivos.

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el derecho a la
legalidad y seguridad juridica se encuentran garantizados de forma integral en
el contenido de sus 136 articulos, los cuales son el marco juridico general a
cumplir por parte de los elementos del Estado mexicano; de forma especifica,
son los articulos 14, 16 y 17 los que histéricamente se han considerado como el
punto de referencia para sustentar el principio de legalidad y seguridad juridica
en el sistema juridico, ya que estos se refieren a la proteccion legal de las
personas.

Por su parte, la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco, en su articulo 48 fracciones I, 1l y VIII obliga a toda persona
servidora publica a cumplir con la maxima diligencia el servicio que le sea
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omisién que cause la suspension
0 deficiencia de dicho servicio o implique abuso o ejercicio indebido de su
empleo, cargo o comision, asi como observar buena conducta, tratar con
respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud a las personas con que tenga
relacion, con motivo de sus funciones.

3.3.2. Derecho a la igualdad, al trato digno y no discriminacion.
El derecho a la igualdad es la prerrogativa que se le reconoce a todas las
personas para disfrutar de los derechos establecidos y protegidos por la CPEUM

y todos los tratados suscritos y ratificados por Meéxico, garantizando
condiciones equitativas para todas las personas al atender circunstancias
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particulares, evitando todo tipo de discriminacién motivada por su origen étnico
0 nacional, género, edad, discapacidad, condicion social, de salud, religion,
opiniones, preferencias, estado civil o cualquier otra que atente contra la
dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas en las esferas politica, econdmica, social, cultural o
en cualquier otra esfera de la vida publica.

Este derecho tiene a la igualdad como bien juridico protegido, los sujetos
titulares son todas las personas, mientras que los obligados son cualquier
persona servidora publica o particulares que actten bajo la anuencia o tolerancia
de las o los titulares, mediante acciones u omisiones, directa o indirectamente,
que vulneren la seguridad juridica de él o la titular del derecho en cuanto al
estricto cumplimiento del orden juridico por parte del Estado.

Dentro del derecho a la igualdad se prevé la tutela de los grupos en situacion de
vulnerabilidad, que, en virtud de su edad, raza, sexo, condicion econémica,
social, caracteristicas fisicas, circunstancias culturales y politicas, preferenciay
orientacién sexual, y otros factores que contribuyen a que pueden encontrar
mayores obstaculos en el ejercicio de sus derechos.

La tutela del derecho a la igualdad reviste una particular proteccion en los
diversos instrumentos internacionales suscritos por México; primeramente, en
nuestra Carta Magna se establece lo siguiente:

Articulo 1. En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales
de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que esta Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

[..]
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Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género,
la edad, las discapacidades, la condicién social, las condiciones de salud, la religion,
las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y

libertades de las personas.

En la Constitucion Politica del Estado de Jalisco, se establece:

Articulo 4. Toda persona, por el solo hecho de encontrarse en el territorio del Estado
de Jalisco, gozaré de los derechos que establece esta Constitucion, siendo obligacion
fundamental de las autoridades salvaguardar su cumplimiento. Asimismo, el Estado de
Jalisco reconoce, protege y garantiza el derecho a la vida de todo ser humano, al
sustentar expresamente que desde el momento de la fecundacion entra bajo la
proteccion de la ley y se le reputa como nacido para todos los efectos legales
correspondientes, hasta su muerte natural.

[...]

Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen étnico o nacional, el género,
la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones de salud, la religion,
las opiniones, las preferencias de todo tipo, incluyendo las sexuales, el estado civil o
cualquiera otra que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o
menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Al respecto, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, sefiala lo
siguiente:

Articulo 1. Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y,
dotados como estan de razdn y conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos
con los otros.

Articulo 2. Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
Declaracion, sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religién, opinion
politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion economica,
nacimiento o cualquier otra condicion.

Ademas, no se hara distincion alguna fundada en la condicidn politica, juridica o
internacional del pais o territorio de cuya jurisdiccion dependa una persona, tanto si se
trata de un pais independiente, como de un territorio bajo administracién fiduciaria, no
autonomo o sometido a cualquier otra limitacion de soberania.
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Por su parte, los articulos 11y 17, del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos, establece el derecho de las personas a la proteccion de la ley, a no
ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, familia, su
domicilio, de ataques ilegales a su honra, su dignidad o reputacion. A su vez, el
articulo 26 establece:

Articulo 26. Todas las personas son iguales ante la ley y tienen derecho sin
discriminacion a igual proteccion de la ley. A este respecto, la ley prohibira toda
discriminacion y garantizara a todas las personas proteccion igual y efectiva contra
cualquier discriminacion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, opiniones
politicas o de cualquier indole, origen nacional o social, posicion econdmica,
nacimiento o cualquier otra condicion social.

En el ambito regional, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos
establece que todas las personas son iguales ante la ley. Reconoce en los
articulos 1y 2 el deber del Estado de respetar los derechos y libertades, asi como
garantizar el libre y pleno ejercicio a toda persona que esté sujeta a su
jurisdiccion, ademas de adoptar las medidas legislativas o de otro caracter que
sean necesarias para hacer efectivos tales derechos y libertades. En
consecuencia, tienen derecho sin discriminacion, a igual proteccion de la ley.

En cuanto al trato digno, es el derecho a contar con condiciones materiales de
trato acordes con las expectativas de un minimo de bienestar generalmente
aceptadas por los seres humanos.

Su estructura juridica implica para todas las personas servidoras publicas
abstenerse de practicar tratos humillantes, vergonzosos o denigrantes en el
desempefio de sus funciones. Implica también la facultad de ejercicio
obligatorio de las y los servidores publicos, de acuerdo con sus respectivas
esferas de competencia, de llevar a cabo las conductas que creen las condiciones
necesarias para que se verifique el minimo de bienestar.

Las condiciones de vulneracion del bien juridico protegido.
En cuanto al acto:
1. La realizacion de cualquier conducta que afecte el minimo de bienestar,

particularmente aquellas que impliquen un trato humillante, vergonzoso o
denigrante.
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2. El no llevar a cabo las conductas necesarias, dentro de la esfera de
competencias de cada persona servidora publica, para alcanzar las condiciones
minimas de bienestar.

En cuanto al sujeto:
Toda persona servidora pablica dentro de su respectiva esfera de competencias.
En cuanto al resultado:

Que como producto de la realizacion de la conducta de la persona servidora
publica se vulneren las condiciones minimas de bienestar.

En el &mbito local, el derecho al trato digno encuentra su fundamentacion en el
articulo 1° de la CPEUM. Asimismo, en el ambito internacional lo hallamos en
el articulo 1° de la Declaracion Universal de Derechos Humanos, asi como en
los articulos 1° y 2° de la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre, y en los articulos 1.1 y 11.1 de la Convencion Americana de
Derechos Humanos.

3.3.3. Derechos de las personas con discapacidad.

El Estado mexicano reconoce en diversos instrumentos normativos locales e
internacionales los derechos humanos de las personas con discapacidad para
lograr su desarrollo integral e inclusion social. Podemos mencionar entre ellas,
como principales fuentes, la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, la Ley General para la Inclusién de las Personas con
Discapacidad, Ley para la Inclusién y Desarrollo Integral de las Personas con
Discapacidad del Estado de Jalisco, asi como las observaciones generales y
recomendaciones dirigidas al Estado mexicano que en la materia ha emitido el
Comité de Derechos Humanos.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
Este tratado es el estandar internacional rector de la inclusién de las personas

con discapacidad. Tiene como propoésito fomentar, proteger y asegurar el goce
pleno, en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos y libertades
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fundamentales para todas las personas con discapacidad, asi como promover el
respeto de su dignidad inherente.

El articulo 1° de la Convencion establece que las personas con discapacidad
incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas.

Los principios de la Convencion son:

a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad
tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas;

b) La no discriminacion;
c) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad:;

d) El respeto por la diferencia y la aceptacién de las personas con discapacidad como
parte de la diversidad y la condicién humanas;

e) La igualdad de oportunidades;
f) La accesibilidad,;
g) La igualdad entre el hombre y la mujer;

h) El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad
y de su derecho a preservar su identidad.

Observaciones Generales del Comité de la CDPD?®
El Comité de los Derechos de las Personas con Discapacidad, 6rgano de

personas expertas independientes que supervisa y monitorea la aplicacion de la
Convencion, ha emitido las siguientes Observaciones generales:

> Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco. Informe especial sobre el cumplimiento a la
Recomendacion General 1/2018 Sobre la accesibilidad, inclusion, igualdad y no discriminacion de las
personas con discapacidad en el estado de Jalisco 2019, paginas 30 y 31. México, febrero 2020.
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N
 Observacion general 1 (2014) Articulo 12. Igual reconocimiento como persona

ante la le
y J

N

* Observacion general 2 (2014). Articulo 9. Accesibilidad

« Observacion general 3 (2016) Sobre las mujeres y las nifias con discapacidad

« Observacion general 4 (2016) Sobre el derecho a la educacién inclusiva

* Observacion general 5 (2017) Sobre el derecho a vivir de forma independiente y
a ser incluido en la comunidad

« Observacion general 6 (2018) Sobre la igualdad y la no discriminacion

nifios y las nifias con discapacidad, a través de las organizaciones que las

« Observacion general 7 (2018) Sobre la participacion de las PcD, incluidos Ios]
representan, en la aplicacion y el sequimiento de la Convencion

Estas observaciones generales representan directrices y lineamientos para que
los estados parte adopten las acciones administrativas, legislativas y judiciales
en aras de velar por la debida aplicacion de la CDPC, y que representan un
estandar internacional para el respeto, garantia y promocion de los derechos de
las personas con discapacidad.

Las Recomendaciones del Consejo de Derechos Humanos de la ONUS®

Entre los instrumentos para supervisar el cumplimiento de los tratados
internacionales de derechos humanos se encuentra el Mecanismo de Examen
Periodico Universal (MEPU) que, a través del Consejo de Derechos Humanos
de la Organizacion de las Naciones Unidas, emite recomendaciones a los
Estados miembros. Dichas recomendaciones son de caracter vinculatorio, de
acuerdo con la Convencion, y sugieren que, el Estado mexicano debe realizar

6 1dem p. 30, 43 a 47.
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ajustes o implementar acciones a fin de responder satisfactoriamente al
cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Con la reforma constitucional en derechos humanos de 2011 se actualizo el
principio de igualdad y no discriminacion para la proteccion de personas que
viven en alguna situacién de vulnerabilidad, entre ellas las que tengan algun
tipo de discapacidad, con ello se visibilizé aun mas el compromiso de nuestras
autoridades de eliminar todas las barreras sociales, culturales, de comunicacion,
fisicas y de cualquier indole que obstaculicen el desarrollo integral de las
personas con discapacidad, su inclusién al medio social que las rodea y a una
vida libre de discriminacion.

Las recomendaciones emitidas al Estado mexicano se centran principalmente
en las tematicas siguientes:

CDPD Tematica
Acrticulos
la4d Principios y obligaciones generales
5 Igualdad y no discriminacion
6 Mujeres con discapacidad
7 Nifias y nifios con discapacidad
8 Toma de conciencia
9 Accesibilidad
11 Situaciones de riesgo y emergencias humanitarias
12 Igual reconocimiento como personas antes la ley
13 Acceso a la justicia
14 Libertad y seguridad de la persona
15 Proteccion contra la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes
16 Proteccion contra la explotacion, la violencia y el abuso
17 Proteccidn de la integridad personal
18 Libertad de desplazamiento y nacionalidad
19 Derecho a vivir de forma independiente y a ser incluido en la
comunidad
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23 Respeto del hogar y de la familia

24 Educacion

25 Salud

27 Trabajo y empleo

28 Nivel de vida adecuado y proteccion social

29 Participacion en la vida politica y publica

30 Participacion en la vida cultural, las actividades recreativas, el
esparcimiento y el deporte

31 Recopilacion de datos y estadisticas

33 Aplicacion y seguimiento nacionales

Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.

Este cuerpo normativo establece las condiciones en las que el Estado debera
promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y
libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena
inclusion a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacion de
oportunidades.

De manera enunciativa y no limitativa, esta Ley reconoce a las personas con
discapacidad sus derechos humanos y mandata el establecimiento de las
politicas publicas necesarias para su ejercicio.

Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad
del Estado de Jalisco.

En su articulo 1° sefiala que las disposiciones de esta ley son de orden publico,
interés social, de observancia general y tiene por objeto:

I. Promover, proteger y garantizar el pleno disfrute de los derechos humanos vy
libertades fundamentales de las personas con discapacidad, asi como su inclusién social
dentro de un marco legal que fomente el respeto y garantice la igualdad de
oportunidades;
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I1. Establecer las bases para las politicas publicas para favorecer el desarrollo integral
de las personas con discapacidad y su inclusion al medio social que los rodea, libre de
discriminacion;

I11. Establecer normas y mecanismos para la prevencion de la discapacidad,;

IV. Determinar la participacion y regular el funcionamiento y responsabilidades de las
instancias gubernamentales responsables de la aplicacion de la presente ley;

V. Promover la participacion de las organizaciones para que colaboren en el alcance de
los objetivos de la presente Ley y establecer los mecanismos de apoyo a sus acciones.

Mientras que en su articulo 3°, fraccion Il establece que la aplicacion y
seguimiento de esta Ley corresponde, en su respectivo ambito de su
competencia a los municipios, a traves del Gobierno Municipal y de los
organismos e instituciones que estéen bajo su regulacion.

Asimismo, en su articulo 35 establece que, a los municipios, les corresponde
coadyuvar al cumplimiento de los objetivos de la presente Ley, sefialando sus
atribuciones y competencias de los Ayuntamientos.

3.4. Analisis y observaciones

Como se establecié previamente, esta defensoria pablica inicid de manera
oficiosa la integracion de 125 quejas para identificar si los municipios que
forman parte de esta entidad federativa han dado cumplimiento a las
obligaciones que legalmente les han sido conferidas para garantizar, respetar,
promover y proteger los derechos humanos de las personas con discapacidad, y
en su caso a establecer la pertinencia de sus acciones.

Como criterio evaluador, fueron dirigidas 22 preguntas directas a cada una de
las presidencias municipales involucradas, en el caso particular del municipio
que nos ocupa, a continuacién, se dan a conocer los resultados obtenidos
mediante una tabla que facilite la lectura y comprension:
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Nivel
Reactivo de Observaciones
garantia
Se cuenta con el
Reglamento para la
1. ¢El gobierno municipal que representa cuenta con Atencion y Desarrollo
un Reglamento Municipal para la Inclusion y Integral de Personas con
Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad del
Discapacidad, armonizado con lo establecido en la Parcial Municipio de Tonala,
Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las Jalisco, sin embargo,
Personas con Discapacidad del Estado?, en caso falta verificar que dicho
afirmativo, proporcionar la liga o link en el que se reglamento se encuentre
encuentra publicado y pueda ser consultado. actualizado conforme a
los estdndares legales en
la materia.
Se cuenta con un Consejo
Consultivo  para la
2. ¢El municipio a su cargo cuenta con una direccion Atencién y Desarrollo
0 area especializada en materia de discapacidad?, si Integral de Personas con
cuenta con esa direccion o é&rea describa su | Nulo | Discapacidad del
estructura, capacidad de personal instalada, perfiles Municipio de Tonala.
de puesto, misidn, vision, objetivo y valores. Asimismo, se refirié que
se cuenta con el DIF
Tonald.
- ~ T Sl Se refirid que se han
3. ¢En los ultimos tres afos qué politicas publicas se g .
> R celebrado tres sesiones
han generado en el municipio con la finalidad de S
’ SRR . ! ordinarias para tratar
erradicar la discriminacion y fomentar la inclusiony | Nulo .
: . f diversos asuntos
desarrollo social de las PcD?, mencionar en qué ; .
. relacionados a la materia
consisten. . .
de discapacidad.
Se ofrecio un listado de
inmuebles pertenecientes
al Ayuntamiento que
. i cuentan con cajon de
4. ;El gobierno municipal que representa ha generado : :

. tendent los i bl biert | estacionamiento
agtt:)llqnes en _en; e; 3 ?uz ostlnn?uet es a |ter 0s a exclusivo para PcD, asi
pu |c_:g_|pdro(|;)|e a Ie Pylgr; amiento Cu?‘n ent_con Parcial | como  de  aguellos
ches_lbl i Ia para las Pc I._, ((ajn caso afirmativo, inmuebles que cuentan

escriba las acciones realizadas y proporcione con rampa de acceso.
directorio de los inmuebles accesibles. .
Sin embargo, no se
proporciond informacion
de las acciones
realizadas.
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No existe ningun
programa focalizado, sin
_ . . embargo, se refirio que la
5. ¢El gobierno municipal cuenta con un programa Y o
; . . Direccion de Movilidad
focalizado a realizar los ajustes razonables tendentes . :
C de Tonala emite los
a la supresion gradual y permanente de las barreras : .
. A . Parcial | vistos buenos y
fisicas en obras de edificacion o modificaciones de S .
et : NP dictamenes técnicos
edificios, infraestructura urbana, arquitectonica y
O ; : S basados en el
espacios publicos?, en caso afirmativo, describirlos.
Reglamento Estatal de
Zonificacion del Estado
de Jalisco.
6. ¢Se ha realizado por parte del municipio algin
estudio situacional con la finalidad de actualizar el
registro municipal de las personas con discapacidad?,
. . . .~ 2| Nulo | No hay.
de contar con dicho estudio, describirlo y si esta
publicado proporcionar la liga o link donde puede ser
consultado.
7. ¢El gobierno municipal a su cargo tiene un
proyecto de presupuesto de egresos con enfoque de
derechos humanos que incluya partidas especiales N
- : . No se manifestdo al
para la atencion de las personas con discapacidad del | Nulo respecto
municipio?, en caso afirmativo, proporcione la liga o pecto.
link donde se encuentre publicado y pueda ser
consultado.
8. ¢El gobierno municipal a su cargo cuenta con .
g R El municipio no cuenta
programas de capacitacion y sensibilizacion para las .
: o . con programas propios,
y los servidores publicos en materia de derechos "
. . L se menciond que 15
humanos de las PcD? En caso afirmativo, describir )
. - . - personas servidoras
los contenidos y proporcionar informacion | Nulo o .
o i . . publicas del DIF Tonala
desagregada, como serian: poblacion objetivo, perfil recibieron una
de las personas a capacitar, sexo, grupos de edad, o
L ) ) capacitacion por parte de
nivel jerarquico que ocupan y a qué dependencia Una A.C
pertenecen. o
9. (Se han elaborado protocolos y cddigos de No hay protocolos ni
conducta para la prestacion del servicio publico hacia codigos de conducta
las PcD?, de ser asi proporcione una descripcion de | Nulo | especificos para la
cada uno y si se encuentran publicados proporcione prestacion del servicio
la liga o link en donde pueden ser consultados. publico hacia las PcD.
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10. ¢EIl gobierno municipal a su cargo cuenta con
personal especializado para la atencion de PcD que
domine la Lengua de Sefias Mexicana?, y de contar Nulo No se manifesto al
con intérpretes, informe a qué dependencias respecto.
municipales se encuentran adscritos; en caso
afirmativo, informar cuantas personas.
11. ¢El municipio cuenta con programas sobre
accesibilidad, inclusion y no discriminacion de las
PcD en el ambito laboral? En caso afirmativo,
proporcione los nombres, descripcion y en qué Nulo No se manifestd al
consisten dichos programas, asi como el nimero de respecto.
personas que se han visto beneficiadas. En caso de
encontrarse publicados, proporcione liga o link donde
puedan ser consultados.
12. Relacionado con el punto anterior, informe si el
municipio a su cargo cuenta con programas de
capacitacion e insercion laboral dirigidos a PcD, en
los que se les ensefie algun oficio o taller; en caso Nulo No se manifestd al
afirmativo, describirlos e informar el numero de respecto.
personas que se han visto beneficiadas, asi mismo, de
estar publicados proporcione liga o link donde
pueden ser consultados.
_ - El DIF Tonald en
13. ¢El municipio cuenta con programas sobre o
A . . N coordinacion  con el
accesibilidad, inclusion y no discriminacién de las - .
A . : . Servicio Nacional de
PcD en el &mbito educativo? En caso afirmativo
. o . Empleo, cuenta con los
proporcione los nombres, descripcion y en qué N
. i ; . talleres de capacitacion
consisten dichos programas, asi como otros datos | Parcial .
L . de pasta flexible, bolsa
desagregados como serian: numero de poblacién . ;
L . artesanal y bisuteria,
beneficiada por sexo, rango de edad, tipo de .
) : mismos que se
discapacidad. En caso de poder ser consultados . .
X . : . . impartieron en 2019. Se
proporcione liga o link donde estén publicados. L . .
acredito con evidencia.
Se menciond que el Area
14. (El municipio cuenta con programas sobre Médica del DIF Tonala
accesibilidad, inclusiéon y no discriminacion de las atiende a toda persona
PcD en el ambito de salud? En caso afirmativo, con discapacidad que se
proporcione los nombres, descripcion y en qué presente en la institucion,
consisten dichos programas, asi como otros datos | Nulo |en donde se les ofrece
desagregados como serian; numero de poblacion medicamento, siempre y
beneficiada por sexo, rango de edad, tipo de cuando exista en
discapacidad. En caso de encontrarse publicados, farmacia de DIF. El
proporcione liga o link donde puedan ser consultados. municipio no acredit6 la
informacion anterior
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Ademas se informé que
se les extiende una
constancia de
discapacidad para que
puedan  ingresar  al
programa de apoyo
econémico que ofrece el
gobierno  federal. Se
acredité lo anterior con
un listado de personas
que han recibido la
constancia de
discapacidad.

15. ¢El municipio cuenta con programas de
rehabilitacion dirigidos a las PcD? En caso
afirmativo, proporcione los nombres, descripcién y
en qué consisten dichos programas, asi como otros

El DIF Tonala cuenta con
un Centro Integral de
Rehabilitacion (CRI) por
medio del cual se brinda
atencion a las PcD que lo
requieren. Se acredito lo
anterior con una lista de

. 8 PcD usuarias, sin
datos desagregados como serian; ndmero de .

i .- . . embargo, no se
poblacion beneficiada por sexo, rango de edad, tipo | Parcial fonorcionaron MAs
de discapacidad, y si se les proporciona alguna ayuda getaflles
técnica (Ortesis y protesis, bastones, muletas, sillas de o . )

. " . Asimismo, se informé
ruedas especiales, ayudas épticas, implante coclear, ue en el CRI se realiza
entre otros). En caso de encontrarse publicados, g ~

. : : cada afio un evento
proporcione liga o link donde puedan ser consultados. . .
alusivo al Dia
Internacional de las
Personas con

Discapacidad.
Se cuenta con el

. . Programa de Asistencia
16 (_,EI municipio cuenta con programas som_ales Social Alimentaria a
dirigidos a las PcD? En caso afirmativo, proporcione Personas de Atencién
los nombres, gescrlpCI:)n yde? qlée conswtgn dichos Prioritaria  (PAAP) el
programas, asi como otros datos desagregados como |\ o | cyal, no es un programa

serian; numero de poblacion beneficiada por sexo,
rango de edad, tipo de discapacidad. En caso de
encontrarse publicados, proporcione liga o link donde
puedan ser consultados.

municipal.

Asimismo, en diciembre
de 2020 se llevo a cabo el
“programa 1387 con
recurso del DIF Jalisco.
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Se menciono6 que el DIF
Tonald si cuenta con
programas de apoyo a
ciudadanos, en donde el
Area de Trabajo Social
los ha beneficiado desde
octubre de 2018 a mayo
de 2021. Se remitié un
listado de personas con
discapacidad
beneficiarias y de los
apoyos recibidos. Sin
embargo, no se acredito
que este fuera un
Nulo |programa de apoyo
dirigido a  personas
cuidadoras de PcD.

Se informd que se han
realizado acciones de
manera  conjunta la

17. ¢El municipio cuenta con programas de apoyo a
cuidadores de PcD? En caso afirmativo, proporcione
los nombres, descripcion y en qué consisten dichos
programas, asi como otros datos desagregados como
serian; numero de poblacion que se dedica a ello,
rango de edad, y en qué consisten los apoyos que se
les brindan. En caso de encontrarse publicados,
proporcione liga o link donde puedan ser consultados.

asociacion Blauton
México, con SACUDEE
A.C.

Se ha recibido apoyo del
DIF Jalisco y la
Procuraduria de
Proteccion de Nifas,
Nifios y Adolescentes del
Estado de Jalisco.

18. ¢El municipio cuenta con una bolsa de trabajo
dirigida a PcD, para que ingresen al servicio pablico
municipal, o bien a la iniciativa privada?, en caso Nulo No se manifestd al
afirmativo, describa en qué consiste esta bolsa de respecto.
trabajo e informe el nudmero de personas

beneficiadas.

19. Con base en sus atribuciones, mencione la
cantidad de personas por las que estd constituida la
plantilla laboral del Gobierno Municipal a su cargo y
de este total refiera cuantas PcD trabajan en él,
proporcionando los siguientes datos, ndmero de | Nulo
trabajadores que presentan una discapacidad, sexo,
edad, escolaridad, tipo de discapacidad, dependencia
en la que esta adscrita (0) y las herramientas que se
les proporcionan para desempefiar sus funciones.

No se manifesté al
respecto.
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20. ¢El gobierno municipal a su cargo dispone de

sitios web accesibles a personas con discapacidad Los sitios web del

tanto de su pagina oficial, como la de las demas Nulo gobierno municipal de

dependencias que conforman la administracion Tonala no son accesibles

publica municipal?, de ser afirmativo, proporcionar para las PcD.

los link para ingresar.

21. ¢El municipio cuenta con algn mecanismo de

vigilancia para garantizar a las personas con

discapacidad el acceso y movilidad en medios de Nulo No se manifestd al

transporte, espacios publicos, privados, laborales, respecto.

educativos, recreativos, y en espectaculos publicos?,

describir en qué consiste.
Se mencion6 que en los
canales de comunicacion
hay material grafico,

22. ¢Qué acciones ha realizado el municipio para como infografias vy

suprimir barreras de informacién y comunicacion?, si videos que incluyen

cuenta con programas, acciones, acceso a la Parcial subtitulos, asimismo, en

informacion publica y transparencia, en formatos los informes de

accesibles, lengua de sefias mexicanas y sistema actividades se ha contado

braille, describir en qué consisten. con el apoyo para
comunicarlo mediante la
lengua de sefias
mexicanas.

Tabla: elaboracion propia de la CEDHJ, con los datos contenidos del informe de ley y pruebas ofrecidas por el
Ayuntamiento de Tonala.

Una vez analizados dichos resultados, este organismo estima que, no obstante
las acciones realizadas por el gobierno municipal de Tonala, estas resultan
insuficientes para garantizar los derechos de las personas con discapacidad. Lo
anterior se deduce luego de que, de los 22 puntos cuestionados, solo en seis
hubo garantia parcial.

Para una mejor comprension del andlisis de los resultados, se muestran a
continuacion las siguientes graficas:
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Reactivos dirigidos a la persona titutlar del
Ayuntamiento de Tonala
m Parcial = Nulo
Ayuntamler)to Reactivos Total | Porcentaje
de Tonala
CELEIE 1,4,5,13, 15y 22 6 27.27%
parcial
Garantia 2,3,6,7,8,9,10, 11, 12, 14, 16, 0
Nula 17,18, 19, 20 y 21 16| r272%

Nota: los resultados muestran el grado de garantia a los derechos de las personas con discapacidad por el
Ayuntamiento de Tonala con la informacidn recabada durante la integracién de la queja materia de la presente
Recomendacion. Elaboracion propia de la CEDHJ.
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IV. REPARACION INTEGRAL DEL DANO

Un Estado constitucional y democratico de derecho debe ser garante de la
proteccion de los derechos humanos; su responsabilidad y obligacion es
responder a las victimas de violaciones causadas por la accion u omision de los
organos de gobierno, del funcionariado, de las y los servidores publicos,
mediante la reparacion integral del dafio y las garantias de la no repeticion de
los hechos.

La reparacion integral del dafio a las victimas de violaciones de los derechos
humanos se basa en gran medida en el Sistema Interamericano de Derechos
Humanos. El concepto “reparacion integral” tiene su fundamento en los
articulos 62.3 y 63.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, y
abarca la acreditacion de dafios en las esferas material” e inmaterial®, y el
otorgamiento de medidas tales como: a) la investigacion de los hechos; b) la
restitucion de derechos, bienes y libertades; c) la rehabilitacion fisica,
psicologica o social; d) la satisfaccion mediante actos en beneficio de las
victimas; e) las garantias de no repeticién de las violaciones, y f) la
indemnizacion compensatoria por dafio material e inmaterial.

La Legislacion nacional establece como formas de reparacion: las medidas de
restitucion, compensacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no
repeticion, a su vez, la Ley General de Victimas y la Ley de Atencidn a Victimas
del Estado de Jalisco identifican a las victimas directas o indirectas, como
aquellas personas, grupos, comunidades u organizaciones sociales que hayan
sufrido dafio o menoscabo de sus derechos, intereses o bienes juridicos
colectivos producto de una violacion de derechos humanos o cuando el dafio
comporte un impacto colectivo.

7 La reparacion del dafio material se conoce como la pérdida de ingresos, gastos médicos, los gastos incurridos
en la busqueda de la victima ante el encubrimiento de las autoridades o la falta de investigacién, y otros gastos
de carécter pecuniario que son causados por la violacion. Cfr. Julio José Rojas Béaez, La Jurisprudencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos en materia de reparaciones y los criterios del proyecto de articulos
sobre responsabilidad del Estado por hechos internacionalmente ilicitos, disponible en:
https://www.corteidh.or.cr/tablas/R22050.pdf

8 La reparacion del dafio inmaterial se conoce puede comprender tanto los sufrimientos y las aflicciones
causados a las victimas directas y a sus allegados, y el menoscabo de valores muy significativos para las
personas, como las alteraciones, de caracter no pecuniario, en las condiciones de existencia de la victima o su
familia, Ibidem.
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Ambas legislaciones se refieren a la reparacion del dafio colectivo en los
siguientes términos:

Para los efectos de la presente Ley, la reparacion colectiva se entendera como un
derecho del que son titulares los grupos, comunidades u organizaciones sociales que
hayan sido afectadas por la violacion de los derechos individuales de los miembros de
los colectivos, o cuando el dafio comporte un impacto colectivo. La restitucion de los
derechos afectados estara orientada a la reconstruccion del tejido social y cultural
colectivo que reconozca la afectacion en la capacidad institucional de garantizar el
goce, la proteccion y la promocion de los derechos en las comunidades, grupos y
pueblos afectados.

Las medidas colectivas que deberdn implementarse tenderan al reconocimiento y
dignificacion de los sujetos colectivos victimizados; la reconstruccién del proyecto de
vida colectivo, y el tejido social y cultural; la recuperacién psicosocial de las
poblaciones y grupos afectados y la promocion de la reconciliacién y la cultura de la
proteccion y promocion de los derechos humanos en las comunidades y colectivos
afectados.®

Como ya se menciond, existen dafios que afectan a toda una comunidad o un
grupo de personas determinadas. En esos casos las reparaciones como la
restitucion deberan estar dirigidas a la sociedad en general.

Respecto de este tipo de reparaciones, el ex juez de la CIDH, Sergio Garcia
Ramirez expresa que la Corte tiene una orientacion estructural tendente a
remover las causas de las violaciones y no solo sus efectos.!® Las medidas de
reparacion dictadas en los casos donde México ha sido parte y cuyos criterios
jurisprudenciales al igual que todos los generados en las sentencias dictadas por
la CIDH resultan obligatorios, son de gran variedad y muestran opciones para
orientar la perspectiva de reparacion del dafio tanto desde una dimensién
individual como colectiva.

Esta CEDHJ tiene la facultad de reclamar la reparacion integral del dafio
conforme lo dispone el articulo 73 de la ley que la rige a este organismo, ya que
la reparacion es un elemento fundamental para crear conciencia del principio de

® Ley General de Victimas, articulo 27, fraccion VI.

10 Sergio Garcia Ramirez, Las Reparaciones en el Sistema Interamericano. El deber de Reparar y sus
Dimensiones, Curso de Formacion en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos “Dr. Héctor Fix-
Zamudio”, Coord., Edgar Corzo Sosa. Ciudad de México, Palacio de la Antigua Escuela de Medicina, Centro
Historico, del 30 de septiembre al 11 de octubre de 2013.
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responsabilidad y enfrentar la omision con la que las autoridades encargadas de
garantizar el principio de legalidad y seguridad juridica actuan.

En este caso en particular, el Ayuntamiento de Tonala vulneré el derecho de la
legalidad y seguridad juridica; a la igualdad, al trato digno y no discriminacion;
asi como a los derechos de las personas con discapacidad que habitan o transitan
en su municipio, en consecuencia, el referido Ayuntamiento esta obligado a
reparar, ya que no se ha cumplido con la debida diligencia de garantizar los
derechos humanos antes referidos.

V. CONCLUSIONES

5.1 Conclusiones

Es importante referir que este municipio como el resto que conforman el estado
de Jalisco, tienen el compromiso de “adoptar todas las medidas legislativas,
administrativas y de otra indole” para hacer efectivos los derechos humanos de
las personas con discapacidad, reconocidos en la CDPD.

Asimismo, la legislacion en materia de discapacidad a nivel federal y estatal
sefiala que los municipios estdn obligados a difundir los derechos de las
personas con discapacidad; fortalecer los mecanismos de corresponsabilidad,
solidaridad y subsidiariedad a favor de las personas con discapacidad; impulsar
programas y acciones para generar condiciones de igualdad y de equiparacion
de oportunidades para las personas con discapacidad; promover acciones
dirigidas a mejorar la condicion social de la poblacion con discapacidad,;
promover politicas, programas o acciones, que impulsen la toma de conciencia
respecto de las capacidades, habilidades, aptitudes, méritos y aportaciones de
las personas con discapacidad en todos los ambitos.

Una vez analizada la informacion proporcionada por parte del Area de
Seguimiento de esta CEDHJ, se desprende que el Ayuntamiento, si acepto la
Recomendacion General 1/2018, emitida el 20 de febrero del mismo afio, sin
embargo, no ha demostrado avances, ni las acciones suficientes para lograr el
cumplimiento de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, o de la legislacion federal y estatal en la materia, vulnerando con
ello, los derechos humanos de la legalidad y seguridad juridica; a la igualdad, al
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trato digno y no discriminacion; asi como a los derechos de las personas con
discapacidad que habitan o transitan el territorio.

Por otro lado, cabe sefialar que esta defensoria publica, al hacer un analisis del
informacion proporcionada por el gobierno municipal, reconoce el esfuerzo que
ha llevado a cabo para implementar algunas acciones que abonan a garantizar
los derechos de las personas con discapacidad; sin embargo, como quedo de
manifiesto en parrafos anteriores, estas resultan no ser suficientes para satisfacer
de manera integral el desarrollo e inclusion social de ese grupo poblacional,
debido a la desproporcidn que existe en el cumplimiento y garantia de los
derechos que fueron cuestionados al momento en que ésta Comision requirio el
citado informe de ley, con las respuestas que de manera oficial fueron aportadas
por la autoridad responsable durante el trAmite e integracion de la queja que dio
origen a la presente Recomendacion (vease el apartado 3.4. Anaélisis vy
observaciones), por lo tanto, la autoridad municipal de referencia vulnero los
derechos humanos de la legalidad y seguridad juridica; a la igualdad, al trato
digno y no discriminacién; asi como a los derechos de las personas con
discapacidad que habitan o transitan su territorio.

Ahora bien, con la finalidad de que, en el ambito de su competencia, la persona
titular y quienes integran el gobierno municipal continten y concluyan los
procesos pendientes, asi como los asuntos que no han sido atendidos, se dirige
la presente Recomendacion, la cual pretende ser un sustento ético y de exigencia
para todas las autoridades. La intencion es abordar de manera integral el tema de
la discapacidad, propiciar la participacion responsable de diferentes sectores de
nuestra sociedad para abonar a la plena garantia, promocion y respeto de los
derechos de las personas con discapacidad, y asi migrar hacia un modelo social
con enfoque de derechos humanos que contribuya a sembrar condiciones que
permitan alcanzar la plena inclusién de este sector poblacional.

Asi pues, con fundamento en los articulos 1° y 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 7°, fracciones 1 y XXV; 28, fraccion
I11; 66, 68, 72, 73, 75, 76, 77, 78 y 79 de la Ley de la Comision Estatal de
Derechos Humanos; 109, 119, 120, 121 y 122 de su Reglamento Interior, se
emiten las siguientes:
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5.2. Recomendaciones

A las y los integrantes del Ayuntamiento de Tonala:

Primera. Implementen de forma urgente, las acciones que resulten necesarias
para concretar la reparacion integral del dafio colectivo, en términos de la Ley
General de Victimas, la Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco y
demas legislacion citada en el cuerpo de la presente resolucion. Lo anterior,
como un acto de reconocimiento, atencion y debida preocupacion por las
personas con discapacidad que viven y transitan en el municipio.

La reparacion integral del dafio colectivo debera realizarse bajo la perspectiva
de la debida diligencia reforzada, e incluir, al menos, la atencion inmediata e
integral de cada una de las obligaciones sefialadas como incumplidas en la
presente resolucion.

A efecto de lo anterior, se debera considerar la siguiente matriz de indicadores

de cumplimiento:

Proposicion Instruccion | Planeacion Disefio Ejecucion | Evaluacion
1. Reglamento
Municipal para la
Inclusién y Desarrollo Crear
Integral de las mecanismo
Pgrsonas_ con Presentar que conter]ga
Dlscap_audad, iniciativa i la evaluacion
armomzado sal ek Presentar reglamento con _sobre gl
gstandar_es legales propuesta  de | sesion de A I Publicar el |mpaclt_o en el
mte_rnamonales, reglamento il Ap:o ar € reglamento en gu;np imiento
naC|or_1aI y local de la para  revision reglamento en la Gaceta | 9€
materia. el Pleno. . reglamento.

por parte de la (Criterios para la Municipal.
CEDHJ elaboracion  del o

(Fundamento: articulo reglamento: (Crlterlos_l para
35 fraccion IX de la Ley anexo 1) la creacion de
para la Inclusion vy mecanismos de
Desarrollo Integral de evaluacion:
las  Personas  con anexo 3).
Discapacidad del
Estado de Jalisco)

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx




CEDHJ

Comision Estatal
de Derechos Humanos

con discapacidad.

(Fundamento: articulo 1
fraccion IV de la Ley
para la Inclusiéon vy
Desarrollo Integral de

una Direccion
0 Area
especializada.

Se asigne un

personal
encargado
especialista en
materia de

discapacidad.

especializado
y diferenciado.

(Criterios para
la creacién de

Ejecutar el
plan de trabajo

59
Jalisco
S < Presentar plan
2. Direccion o A_rea Se ponga en de trabajo con
de o Inclusion | marcha el enfoque  de Crear
espec_lallzada en | proyecto para derechos mecanismo
atencion a personas | la creacion de | se designe al | humanos que contenga

la evaluacién
de la eficiencia
de los trabajos
realizados por
la Comision a
partir del plan

las  Personas  con | Presupuesto agendas y de trabajo
Discapacidad del | Para su planes de presentado.
Estado de Jalisco) creacion. tzr)abajo: anexo

3. Programa

municipal focalizado

a realizar ajustes Elaborarel

razonqples para la programa que

supresion gradual y contenga: el

permanente de las Instalar mesas diagnéstico

barreras fisicas en técnicas de | ciuacional del Crear
obras de edificacion o coordinacion mecanismo

modificaciones de

institucional a

municipio, las
estrategias,

que contenga

inmuebles, e | Convocatoria | T2VES del | |ineas de la evaluacion
mfra_estru/ct_ura para la sistema | accion, Publicar el | & el
arquitectonica €N | jetalacion de Imunlc:pg Para | actividades e | programa CUEI et
espacios publicos con | (5 mesas dal e1auoracion |, qicadores de | municipal. del programa a
atencion a Personas | ys nicas, €l programa. cumplimiento, partir de los
con discapacidad. de resultado y |nd|cac_jor_es de
(Criterios para la | de impacto. cumplimiento,
. arti instalacion ~ de resultado e
(Fundamento: articulos o .
6 fraccion I inciso a, 35 mesas  tecnicas: o Impacto.
fracciones 11 y 11, y 68 anexo 7) I(C”tel”gs para
de la Ley para la da el oracwr?
Inclusion y Desarrollo atre]exgrso)gramas.
Integral de las Personas
con Discapacidad del
Estado de Jalisco)
Reunién  de
4, Diagnostico | trabajo con
situacional de las | Instancias para
personas con | 1a creacion del Crear
diagnostico. Propuesta  de Entrega  del | mecanismo

discapacidad que
viven en el municipio
y sus necesidades.

(Fundamento: articulo

31 de la CDPD)

(Criterios para
la creacion de

agendas y
planes de
trabajo: anexo
2)

instrumento para
el levantamiento
de informacion.

Levantamiento
de
informacion.

diagnostico 'y
publicacion de
resultados.

que contenga
la evaluacion
del
diagnéstico.
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5. Capacitacion al
personal de salud en
el municipio sobre:
“El Protocolo para la
Atencion,
Diagnéstico,

Crear

Clasificacion y mecanismo de
Certificacion de la valuacion
Discapacidad”, el | Asignacion de . evaluacion que
. g Impartir los identifique el
cual es el documento | reciinuesto . .
guia dirigido  a presup Realizar plan | cursos y impacto  que
para la de talleres tuvo la
personal - del sector | yegjizacion de capacitacion | especializados | capacitacion
salud, publico vy | |5 Contratacion de | <P P pEALEET
: gue contenga |, evaluar los | en el ejercicio
privado, para la | -anacitacién personal - o
o q p . . objetivos aprendizajes, | de las
prestacion € el 22000 enerales asi como a las | funciones de la
servicios de salud con iteri que imparta la gs ecificos 0); los | persona
perspectiva de | (Criterios capacitacion. P poriy persor
- y  de | para la cada tematica | capacitadores | capacitada;
derechos  humanos | asignacion de g mgartlr y|a ttravest de gespues de un
para Personas con | presupuesto: uracion. ins rumer: 0S |empobI .
Discapacidad. anexo 4) pre y post. razonable  ce
5 haber egresado
(Fundamento:  articulo de la
4.1 inciso i, de la CDPD; S,
y articulo 6, fraccion Il capacitacion.
incisos d y e, de la Ley
para la Inclusién vy
Desarrollo Integral de las
Personas con
Discapacidad del Estado
de Jalisco)
Crear
6. Protocolo de o mecanismo
atencion para la Mesa tecnica que contenga
prestacion ~ del | Para 12| Elaboracion de la  evaluacion
servicio publico hacia | elaboracion 1o oo e de impacto en
las PcD. del protocolo L I
con instancias protocolo de | Presentacion y Publicar el 2 i
atencion. aprobacion del implementacié
i estatales y protocoloenla | del
(Fundamento: articulos municipales protocolo  de Gaceta
6 fraccion 11, y 35 atencion  en protocolo.

fraccion IX de la Ley
para la Inclusion y
Desarrollo Integral de
las  Personas  con
Discapacidad del
Estado de Jalisco)

(Criterios para
la instalacién de
mesas técnicas:
anexo 7)

(Criterios para la
elaboracion  de
protocolo: anexo
10)

cabildo.

Municipal

(Criterios para
la creacién de
mecanismos

de evaluacion:
anexo 3)
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7. Capacitacion del

personal del Impartir los Crear
Ayuntamiento sobre Realizar plan | cursos y mecanismo de
el marco juridico de d I evaluacion que
i e faleres identifique el
proteccion  de los capacitacion especializados i actc? e
derechos humanos de que contenga | , evaluar los tuv% q s
las  personas  con objetivos aprendizajes, capacitacion
discapacidad, en el Contratacién de | generales y | asi como a las | 2P

ambito internacional,

Asignacion de

personal

especificos por

y los

en el ejercicio

nacional y local. p;izupuesto |5 | especializado cada tematica | capacitadores ?UGnciones del?;
Ea acitacion que imparta la | a impartir y |a través de ersona

(Fundamento: articulo P ' capacitacion. duracion. instrumentos p o
NN capacitada;

4.1 inciso i, de la pre y post. después de un

CDPD; y articulo 6 (Criterios para " P

fraccion Il inciso d, de la | lab par . Jerilp

Ley para la Inclusion y a elaboracion | (Criterios para | razonable de

Desarrollo Integral de de capacitacion: | la aplicacion de | haber egresado

las  Personas  con anexo 5) evaluaciones: de la

Discapacidad del
Estado de Jalisco)

anexo 9)

capacitacion.

o Crear

8. Certificacion del mecanismo de
personal en la evaluacion que
EC0385..01 identifique el
“Prestacion de Evaluacion del | impacto  que
servicios incluyentes personal en el | tuvo la

para pgrsor}:’:ls con Capacitacion Estandar  de | capacitacion
discapacidad”. Asignacion de | Seleccion  de delp orsonal en | Competencia | en el ejercicio
presupuesto personal para la ol Epstén dar de ECO0385.01. de las
(Fundamento: articulo | para la | capacitacion 'y Competencia funciones de la
.1 inciso i rtificacion. valuacion. P rson
éépgmso I}ti dle IZ certificacio evaluaclo ECO385.01 (Criterios para pe so_tad ‘
e HV_ a C(;Jg | la aplicacién de | capacitada,
Ley para la Inclusion ¥ cvaluaciones: | £PL7S €6 N
anexo 9 tiempo
Desarrollo Integral de ) razorﬁ)able de
las Personas  con
Discapacidad del I;aber egresadlo
Estado de Jalisco) € L, a
capacitacion.
9. Programas de
rehabilitacion
dirigidos  a las
personas con | Asignar Realizar geeczgnismo
discapaCidad. preSUpueStO programa de ue Conten a
para el | rehabilitacion. Presentar vy | Publicar ﬁa evaluacign
(Fundamento: articulos programa de aprobar programa en la de resultados
4 fraccion | y-IX; 5y41 ]E?hablllc';gc_lo_g (Criterios para la pl’(t))glrdama el :\S/Iace_ta_ | en la
fraccion | de la Ley para | fsic@ dirigida | gaporacion e | cabildo. unicipal. implementaci6
la Inclusién y | @ Personas con | programas: anexo n del
Desarrollo Integral de | discapacidad. | 8) programa.

las  Personas  con
Discapacidad del
Estado de Jalisco)
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10. Programas para Crear
impulsar la economia mecanismo
de las personas con Elaborar el que contenga
discapacidad Asignar grck))gra’tma_ (Im'e la evaluacion
mediante U1 presupuesto ebera  Inciuir de resultados
integracion laboral en | pars el | contenidos sobre en la
el sector privado. programa. la cape}gltacmn, Presentar vy | Publicar implementaci6
promocion, aprobar programaenla | . del
- permanencia y | programa en | Gaceta roarama
(Fundamento: articulos | (criterios para | escalafon de las | cabildo. Municipal. prog
5 bis, 35 fraccion I, y 41 | |5 asionacion de
fraccién 1ll, de la Ley resuguestO' pfersonas. con o
-/ presup : discapacidad en (Criterios para
para la Inclusion y anexo 4) o la creacién de
Desarrollo Integral de el ambito mecanismos
las  Personas  con laboral. 3
Discapacidad del de  evaluacion
Estado de Jalisco) Anexo 3)
11. Programas de
apoyo economico a . Crear
: Asignar L .
personas cuidadoras resubUEsto Presentacion Publicacion mecanismo
de personas con Presup Elaboracion del CION Y e programa | que contenga
: q para el aprobacion del .2
discapacidad mental o programa  de de apoyo a |la evaluacion
: programa de programa de
intelectual severa. apoyo para personas de resultados
apoyo apoyo  para .
L personas cuidadoras en | en la
€conomIco — a | ¢ idadoras personas la Gaceta | implementacio
(Fundamento: articulo | personas ’ cuidadoras. Municipal P del
10 de la Ley de | cuidadoras. unictpat. f €
Desarrollo Social para programa.
el Estado de Jalisco)
12. Bolsa de trabajo
dirigida a personas
con discapacidad, Asignar
para que ingresen al espacios para Crear
ici ibli . mecanismo
servicio | publico | |, Seleccionar a | Incorporar al | = C
municipal. incorporacion | Publicar PcD para | servicio ﬁa evaluacign
de personas | convocatoria en | ocupar puestos | publico de  resultados
(Fundamento: articulo | con paginas en el servicio | municipal a en Ia
35 fraccion 1V, y 41 | discapacidad oficiales. publico personas con implementacio
fraccion 111 de la Ley | en el servicio municipal. discapacidad. de la bolsa d
para la Inclusion y | pgblico nde labolsade
Desarrollo Integral de municipal trabajo.
las Personas  con
Discapacidad del
Estado de Jalisco)
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13. Péaginas web
oficiales  accesibles Adecuacion de
para personas con las paginas | Crear
discapacidad. Asignar Contratacion de web oficiales, | mecanismo
presupuesto empresa 0 | Propuesta para | con el | que contenga
. para la | personal para la | la realizaciéon | propdsito de | la evaluacion
(Fundamento: articulo 6 < -4 :
fracci6n 1 incisos a y ¢, adecuacu,)n. de adecu,ac.lon de dg qjustes a las hacer!as de resultados
de la Ley para la las paginas Ias_ paginas web | paginas web. accesibles para | en » la
Inclusién y Desarrollo | Web oficiales. | oficiales. todas las | adecuacion de
Integral de las Personas personas con | los sitios web.
con Discapacidad del discapacidad.
Estado de Jalisco)
14. Campafias de
difusion sobre: Difundir la
gccles[b,llldad, Elaborar e :;;r\r)gsanze Ioi
ngclﬁisr'ﬁiﬂacioﬁ gg imprimir el medios
personas con | Asignar mat?rlal accesibles, Crear .
discapacidad presupuesto Realizar gudlows'ual, necesarios y mecanismo
: infografias vy | .. . que contenga
para la | propuesta de disponibles, s
N ~ otros que la medicion de
) realizacién de | campafia. asegurando .
(Fundamento: articulos las campatias result_en que las mismas impacto de la
6 fraccion Il inciso c, 41 ’ accesibles para I | campafia.
y 63 de la Ley para la la difusion de | . ouon @188 Y
Inclusion y Desarrollo la campaia. los )
Integral de las Personas destinatarios
con Discapacidad del finales.
Estado de Jalisco)
15. Programa de
ayudas técnicas para
que a las y los
estudiantes con
discapacidad se les
SEIEILES de_ _forma Contratacion de | Capacitacion Crear
I e el Gl ] personal para la | del  personal | Incorporacion | mecanismo
derecho a k| ST lizacibn de | para brindar | de las ayudas | que contenga
educacion en igualdad | presupuesto rea i P AT d onteng
de condiciones para el ayudas técnicas a,yUt!as técnicas para !a medicidén de
' para alumnado | técnicas para | alumnado con | impacto de las
programa. . !
con alumnado con | discapacidad. | ayudas
(Fundamento: articulos discapacidad. discapacidad. técnicas.
4 fraccion 11, 5 fraccion
I,y 64 de la Ley para la
Inclusién y Desarrollo
Integral de las Personas
con Discapacidad del
Estado de Jalisco)
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16. Acciones para
dotar a las personas
con discapacidad de
ayudas técnicas como Entregar
lo son lentes, protesis, Adquisicion ayudas
ortesis, sillas  de Asignar de lentes, | técnicas como | Crear
ruedas, bastones, presupuesto Propuesta  de | protesis, lo son lentes, | mecanismo
implantes cocleares, para los | @cciones  para ortesis, sillas | protesis, gue contenga
entre otros. apoyos a dotar a las | de ruedas, | ortesis, sillas !a medicion de
ersonas con | Personas  con bastones, de ruedas, | impacto de las
. Pe - discapacidad. implantes bastones, ayudas
(Fundamento: articulo | discapacidad. cocleares imolantes tecnicas
35 fraccion VI de la Ley ' Imp Icas.
para la Inclusion y entre otros. cocleares,
Desarrollo Integral de entre otros.
las  Personas con
Discapacidad del
Estado de Jalisco)
17. Adaptacion
universal a la
infraestructura de los
centros de salud, Aprobacién de
centros educativos y | asjgnar la  propuesta iy Crear
oficinas Adecuacion de .
dministrativas  del presupuesto Propuesta  de para la la mecanismo
R para Iz royecto para la CLBRIEEIE infraestructura | 94¢ contenga
LAkl e adaptacion de | PrOYecto P la la medicién de
la gdaptacmn e [ infraestructura gje_ . impacto de |
pacto de las
) . . infraestructura. instituciones .
(Fundamento: articulo | infraestructura de bli adecuaciones
35 fracciones Il'y 11l de | pablica. instituciones publicas. estructurales.
la Ley para la Inclusién publicas.
y Desarrollo Integral de
las  Personas con
Discapacidad del
Estado de Jalisco)
18.  Contar  con
personal intérprete en
lengua de sefias, y que
exista en las
instituciones
municipales
informacion escrita en ) ) Capacitar
formatos accesibles, | Asignar Publicar ersonal para Crear
de facil comprensién | presupuesto convocatoria Contratar Eer interpprete mecanismo
y en sistema braille. para la | para la | personal para en las | dUe contenga
contratacion contratacion de | ser interprete. | . .. . la medicién de
instituciones .
. de personal. personal. - impacto.
(Fundamento: articulos municipales.
4 fraccion 11, 5 fraccion
I,y 6 fraccidn I incisos a
y d, de la Ley para la
Inclusion y Desarrollo
Integral de las Personas
con Discapacidad del
Estado de Jalisco)
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19. Programas para
abrir  espacios de
inclusion  social y Elaborar
cultural para personas programa  para
con discapacidad. Asi abrir espacios de | Presentar vy . Crear
ignar . = Publicar .
rsegu auesto inclusion. ghlckel :Jc? rgina ara | Mmecanismo
(Fundamento: articulo 5 Bara P el programa para gbr?r espart):ios G5 (EOEITE
fraccion 1, y 35 fraccién | programa. (Criterios para la | 8Prir espacios | 4 G0 " oo = | la medicion de
V de la Ley para la elaboracién  de | de inclusion. Impacto.
Inclusion y Desarrollo programas: anexo
Integral de las Personas 8)
con Discapacidad del
Estado de Jalisco)

Ademas, se adjuntan anexos especificos para orientar las acciones, estrategias
y procesos que implemente el gobierno municipal. Lo anterior con el animo de
favorecer la coordinacion institucional.

Segunda. Bajo el principio de maxima proteccion y debida diligencia reforzada,
se instruya para que un equipo interinstitucional y multidisciplinario revise los
avances en el cumplimiento de la Recomendacion general 1/2018 sobre la
accesibilidad, inclusion, igualdad y no discriminacion de las personas con
discapacidad en el estado de Jalisco, emitida por esta Comision, asi como los
informes y recomendaciones que emiten otras instancias internacionales de las
que México forma parte, a efecto de que se atiendan de forma urgente, eficiente
y eficaz. En este proceso esta defensoria reitera su mejor disposicion para el
trabajo coordinado y conjunto.

Tercera. Designen a la persona o personas servidoras publicas, con las
facultades legales suficientes, para fungir como enlace con esta Comision
Estatal de Derechos Humanos para dar seguimiento al cumplimiento de la
presente recomendacion.

Esta Recomendacion tiene el caracter de publica, por lo que esta institucion

debera darla a conocer a los medios de comunicacion, de acuerdo con los
articulos 79 de la ley que rige su actuacion y 120 de su Reglamento Interior.
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Con fundamento en los articulos 72, parrafo segundo, y 77, de la Ley de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, se informa a la autoridad a la que se
dirige, que tiene un término de diez dias habiles, contados a partir de la fecha
en que se le notifique, para que informe a este organismo si la acepta o0 no; en
caso afirmativo, esta Comision estara unicamente en espera de las constancias
que acrediten su cumplimiento, las cuales deberan presentarse dentro de los 15
dias habiles siguientes a la fecha de aceptacion.

De no ser aceptada o cumplida, las autoridades o servidores publicos deberan
fundar, motivar y hacer publica su negativa y, con fundamento en los articulos
102, apartado B, parrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, y 71 Bis de la ley de esta institucion, la Comisién podra
solicitar al Congreso del Estado que comparezcan ante dicho 6rgano legislativo
a efecto de que expliquen el motivo de su negativa.

Es compromiso de este organismo coadyuvar con las autoridades, orientarlas y

exigirles que su actuacion refleje el alto compromiso e investidura que
representan en un Estado constitucional y democréatico de derecho.

Atentamente

Alfonso44ernandez Barron
Presidente

Esta es la Gltima hoja de la Recomendacion 259/2021 que consta de 66 paginas.
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